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ترســیم می کنــد، کیفیــت دارایی هایــی اســت کــه در اختیــار دارد و 
درآمــدی اســت کــه از پذیــرش ریســک، به دســت مــی آورد. ممکن 
اســت ترازنامــه ای بزرگ باشــد، امــا اگــر مطالبــات غیرجــاری در آن 
افزایــش یافتــه باشــد یــا بــازده دارایی هــا بــا ریســک معقــول 
یــک وضعیــت مطلــوب  از  تناســب نداشــته باشــد، نمی تــوان 

ــت. ــخن گف س

ــاری و ســرعت  ــه پرتفــوی اعتب بــه همیــن دلیــل، ســامان دادن ب
بخشــیدن بــه وصــول مطالبــات معــوق، بــرای بانــک صــادرات 
ــای  ــب درآمده ــد ترکی ــان بای ــژه ای دارد. همزم ــت وی ــران اهمی ای
کارمــزدی  درآمدهــای  توســعه  کنیــم.  متنوع تــر  نیــز  را  بانــک 
بــا  بانــک  رابطــه  تــا  اســت  فرصتــی  بانکــی،  جدیــد  خدمــات  و 
مشــتری، از دریافــت و پرداخــت تســهیلات فراتــر برود و خدمــات 
مالــی، جایــگاه شایســته تری در مــدل کســب وکار بانــک پیــدا کنــد.

در ایــن میــان، ســرمایه جایــگاه دیــگری دارد. بانک بدون ســرمایه 
ــدودی  ــور مح ــدرت مان ــادی ق ــک های اقتص ــر ریس ــی، در براب کاف
خواهــد داشــت. از همیــن رو، تقویــت کفایــت ســرمایه، بخشــی از 
برنامــه مــا بــرای افزایــش اســتحکام مالــی بانــک اســت. اقدامــی 

ــه  ــامانه و ترازنام ــعبه و س ــاختمان و ش ــه س ــش از آنک ــک، پی بان
ــی  ــی کس ــت. وقت ــردم اس ــادی م ــی اقتص ــی از زندگ ــد، بخش باش
می ســپارد،  بانکــی  حســاب  بــه  را  پس انــدازش  نخســتین 
هنگامــی کــه کارآفرینــی بــرای توســعه کســب وکار خود تســهیلات 
می گیــرد یــا زمانــی کــه یــک بنــگاه بــرای عبــور از دوره دشــوار بــه 
تقویــت ســرمایه در گــردش نیــاز پیــدا می کنــد، در واقــع بخشــی 

از آینــده و سرنوشــت اقتصــادی خــود را بــه بانــک می ســپارد. 

اعتمــاد در صنعــت بانکــداری، ســرمایه‌ای اســت کــه طــی ســال ها 
ســاخته می شــود و بــه مرور بــا تصمیم هــای درســت، تقویــت 
ــن  ــا چنی ــه ب ــت ده ــش از هف ــران بی ــادرات ای ــک ص ــود. بان می ش
ــور  ــاد کش ــال ها، اقتص ــن س ــت. در ای ــرده اس ــی ک ــادی زندگ اعتم
بارهــا تغییــر کــرده، دوره هــای رونــق و رکــود از پــی هــم آمده انــد 
و شــیوه بانکــداری نیــز دگرگــون شــده اســت. امــا ایــن اصــل 
همچنــان پابرجاســت کــه بانــک بایــد بتوانــد در هــر شــرایطی، 
ــد. ــور باش ــاد کش ــتریان و اقتص ــرای مش ــن ب ــتوانه ای مطمئ پش

حجــم  بــر  کــردن  تمرکــز  هــدف،  ایــن  بــه  رســیدن  بــرای  امروز 
را  بانــک  یــک  کیفیــت  آنچــه  نیســت.  کافــی  مصــارف  و  منابــع 

سخن مدیر عامل
هنر برقراری تعادل میان 

رشد و ریسک
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ــن  ــتری در تأمی ــان بیش ــا اطمین ــد ب ــکان می ده ــک ام ــه بان ــه ب ک
مالــی اقتصــاد ایــران حضــور داشــته باشــد.

فنــاوری نیــز مســیر بانکــداری را عــوض کــرده اســت. مشــتری 
امروز انتظــار دارد بســیاری از کارهایــی را کــه زمانــی بــه مراجعــه 
حضــوری نیــاز داشــت، سریــع و مطمئــن انجــام دهــد. پاســخ 
مــا بــه ایــن تغییــر، صــرف افزودن چنــد خدمــت الکترونیکــی 
بهتــر  داده  از  دیــد.  نــو  از  را  بانکــی  فرایندهــای  بایــد  نیســت. 
ــام  ــر انج ــنجی را دقیق ت ــکای آن، اعتبارس ــه ات ــا ب ــرد ت ــتفاده ک اس
داد و تصمیم هــا را بــا ســرعت و خطــای کمتــر اتخــاذ کــرد. بانــک 

می شــود. آغــاز  همین جــا  از  هوشــمند 

همچنــان  انســانی  ســرمایه  تغییــرات،  ایــن  همــه  کنــار  در 
تعیین کننــده اســت. فنــاوری می توانــد فرایندهــا را کوتــاه کنــد، 
مســئولیت پذیری  و  او  نیــاز  تشــخیص  مشــتری،  شــناخت  امــا 

در تصمیم هــای بانکــی، همچنــان بــه انســان وابســته اســت. 
شــعب بانــک صــادرات ایــران نیــز بــا همیــن نــگاه، از محــل انجــام 
امــور روزمــره بــه پایــگاه ارائــه خدمــات تخصصی‌تــر و مشــاوره 

مالــی تبدیــل خواهنــد شــد.

آینــده بانــک صــادرات ایــران را در ادامــه همیــن مســیر می بینــم. 
بانکــی کــه هــم از تجربــه بیــش از هفــت دهــه گذشــته بهــره 
ــد. راه  ــاده می کن ــردا آم ــاد ف ــرای اقتص ــود را ب ــم خ ــرد و ه می گی
مــا از اصلاح ترازنامــه و تقویــت ســرمایه می گــذرد، از فنــاوری و 
بهــره وری عبــور می کنــد و در نهایــت بــه همــان نقطــه ای می رســد 

کــه همــه چیــز از آن آغــاز شــده اســت یعنــی اعتمــاد مــردم.
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ــان  ــه می ــت ک ــر آن اس ــد. هن ــکل کن ــا را یک ش ــن روایت‌ه ــه ای هم
آنهــا گفت وگویــی شــکل دهــد کــه بــر پایــه واقعیــت، شــفافیت و 

ــد. ــرام باش احت

رســانه نیــز در ایــن میــان رقیــب روابــط عمومــی نیســت. رســانه، 
چشــم دیــگری اســت کــه ســازمان را از بیرون می بینــد. گاهــی 
بــه چشــم نمی آیــد.  از درون ســازمان  را می بینــد کــه  نقاطــی 
تعامــل حرفــه ای بــا رســانه، یعنــی پذیرفتــن همیــن تفــاوت نــگاه 

ــدن. ــر دی ــرای دقیق ت ــی ب ــه فرصت ــل آن ب و تبدی

شــبکه های  داده،  کرده انــد.  تغییــر  ارتباطــی  ابزارهــای  امروز 
ــد،  ــالا برده ان ــار را ب ــرعت انتش ــی س ــوش مصنوع ــی و ه اجتماع
امــا هیچ کــدام جــای اعتمــاد را نگرفته‌انــد. اعتمــاد همچنــان 
ــح  ــک توضی ــت، ی ــخ درس ــک پاس ــا ی ــود؛ ب ــاخته می ش ــته س آهس

روشــن و رفتــاری کــه میــان حــرف و عمــل فاصلــه ای نگــذارد.

ایــران بایــد در همیــن نقطــه  روابــط عمومــی بانــک صــادرات 
ــت و  ــه اس ــت یافت ــه آن دس ــک ب ــه بان ــان آنچ ــی می ــتد. جای بایس

بدانــد. می خواهــد  جامعــه  آنچــه 

روابــط عمومــی را ســال‌ها بــا خبــر، عکــس، نشســت و انتشــار 
امــا  کــه هنــوز هــم مهم انــد،  ابزارهایــی  گــزارش شــناخته ایم. 
دیگــر بــرای ســاختن یــک رابطــه مانــدگار کفایــت نمی کننــد. امروز 
مخاطــب پیــش از آنکــه اطلاعیــه مــا را بخوانــد، تجربــه خــود را از 
ــاده،  ــر س ــن تغیی ــذارد. همی ــان می گ ــران در می ــا دیگ ــازمان ب س

تعریــف روابــط عمومــی را هــم عــوض کــرده اســت.

کــردن  روایــت  از  فراتــر  کاری  ارتباطــات  بزرگ،  بانــک  یــک  در 
اســت.  شــنیدن  گفتــن،  از  مهم تــر  گاهــی  اســت.  دســتاوردها 
شــنیدن صــدای مشــتری، کارکنــان، ســهامداران و رســانه ها و 
فهمیــدن اینکــه هــر کــدام بانــک را چگونــه می بیننــد. فاصلــه 
میــان تصــویری کــه یــک ســازمان از خــودش دارد و تصــویری کــه 
جامعــه از آن می بینــد، همــان جایــی اســت کــه روابــط عمومــی 

بایــد جدی تــر وارد میــدان شــود.

ــش از 3  ــه بی ــانی ب ــت رس ــه خدم ــا تجرب ــران ب ــادرات ای ــک ص بان
ــی  ــت. طبیع ــوع روبه روس ــه ای بزرگ و متن ــا جامع ــل، امروز ب نس
اســت کــه چنیــن مجموعــه ای، هــر روز روایت هــای گوناگونــی 
ــه  ــت ک ــن نیس ــی ای ــط عموم ــر رواب ــد. هن ــاد کن ــود ایج ــاره خ درب

سخن سردبیر
بانک را باید از چشم 

مردم دید 

سلمان امیری
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مهمانی ۱۲ هزار نفری بانک 
صادرات ایران

مســئولیت  تحقــق  راســتای  در  ایــران  صــادرات  بانــک 
کم درآمــد  اقشــار  از  نفــر  هــزار   ۱۲ از  بیــش  اجتماعــی 
اســتان تهــران را تحــت پوشــش اقلام معیشــتی قــرار داد.

1

بــه ایــن منظــور طــی مشــارکت بــا کانون هــای خدمــت رضــوی 
اســتان تهــران، حــدود ۳ هــزار بســته معیشــتی بیــن خانوارهــای 
کم برخــوردار مناطــق مختلــف تهــران توزیــع شــد. ایــن اقشــار 
از نظــر درآمــدی در دهک هــای یکــم تــا چهــارم قــرار داشــتند و 

ــدند.  ــامل ش ــر را ش ــزار نف ــر ۱۲ ه ــغ ب ــی بال جمعیت

درآمد عملیاتی 80 درصد 
رشد کرد

ــا هــدف بهبــود عملکــرد خــود در  بانــک صــادرات ایــران ب
ســاختار  اصلاح  فرآینــد  مشــتریان،  بــه  خدمت رســانی 
و طــی 3 ماهــه نخســت  را ســرعت بخشــید  درآمــدی 
درآمــد  درصــدی   80 افزایــش  بــه  موفــق  جــاری  ســال 

عملیاتــی و 26 درصــدی ســود خالــص شــد.

3

بــازه زمانــی  بررســی صورت هــای مالــی حسابرســی نشــده در 
درآمــد  می دهــد  نشــان   1405 خردادمــاه  پایــان  تــا  فروردیــن 
عملیاتــی ایــن بانــک بــه 588 هــزار و 547 میلیــارد ریــال رســیده 
کــه ایــن رقــم نســبت بــه مــدت مشــابه در ســال گذشــته حــدود 
ــا ارزش  ــص ب ــود خال ــان س ــت. همزم ــرده اس ــد ک ــد رش 80 درص
ریالــی 7 هــزار و 800 میلیــارد ریــال و رشــد 26 درصــدی، مهــر 
تائیــدی بــر عملکــرد مناســب مالــی بانــک صــادرت ایــران زده 

ــت. اس

قدرت نمایی آینده سازان با 
همراهی بانک صادرات ایران

بانــک صــادرات ایــران بــا همراهــی تیــم ملــی نوجوانــان و 
جوانــان وزنه بــرداری در رقابت هــای آســیایی تاشــکند، بــا 
کســب ۵۶ مــدال خوش‌رنــگ آســیایی در کســب عناویــن 

قهرمانــی بــرای ورزش کشــورمان ســهیم شــد.

4

پیام مدیرعامل به 
مناسبت روز خبرنگار

بــه  پیامــی  طــی  ایــران  صــادرات  بانــک  مدیر عامــل 
بــه  را  روز  ایــن  روز خبرنــگار،  مناســبت هفدهــم مــرداد 
گفــت. تبریــک  رســانه  اصحــاب  و  خبرنــگاران  تمامــی 

2

در بخشــی از ایــن پیــام آمــده اســت:»هر جامعــه حافظــه ای دارد 
ــه  ــخ حافظ ــر تاری ــد. اگ ــده می مان ــه زن ــای صادقان ــا روایت ه ــه ب ک
هســتند.  آن هــا  امروز  حافظــه  خبرنــگاران  ملت هاســت،  دیروز 
و  شــتاب  غبــار  از  را  حقیقــت  رویدادهــا  هیاهــوی  در  کــه  آنــان 
ــر از امروز در  ــن ت ــویری روش ــردا، تص ــا ف ــد ت ــدا می کنن ــان ج هیج

برابــر نســل ها قــرار گیــرد«.
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تقدیر از خانواده عبدالله 
والی با حضور مدیرعامل

تکریــم  هــدف  بــا  ایــران  صــادرات  بانــک  مدیرعامــل 
عبــدالله  حــاج  مرحــوم  مــنزل  در  انســانی  ســرمایه 
والــی حضــور یافــت و بــا خانــواده ایــن اســوه جهــاد و 

کــرد. دیــدار  محرومیت زدایــی 

5

روز شــنبه 24 مردادمــاه ســال جــاری، افشــین خانــی بــه همــراه 
یاســر مــرادی، عضــو هیئت مدیــره بــا حضــور در مــنزل مرحــوم 
زمینــه  در  وی  ارزنــده  خدمــات  مرور  بــه  والــی،  عبــدالله  حــاج 
گفــت:  و  پرداخــت  کشــور  جنوبــی  شــهرهای  محرومیت زدایــی 
»بانــک صــادرات ایــران همــواره از ســرمایه انســانی ارزشــمند 
ایــن  بــارز  الگــوی  و  نمونــه  والــی  مرحــوم  و  بــوده  بهره منــد 
مدعاســت. وی پــس از ســال ها خدمت رســانی مســئولانه بــه 
مشــتریان، بیــش از 2 دهــه از عمــر خود را صــرف محرومیت زدایی 
در اســتان هرمــزگان کــرد کــه بــه خوبــی نمایانگــر روحیــه ایثــار و 

مــردم داری ایشــان اســت.«

عیادت از جانباز سرافراز 
جنگ رمضان

انســانی  ســرمایه های  معــاون  حســین زاده  همــت الله 
از  فــداکاری  و  ایثــار  فرهنــگ  پاسداشــت  راســتای  در 
ایــران در  بانــک صــادرات  محمدصالــح ســلیما، جانبــاز 
جنــگ رمضــان عیــادت کــرده و بــر پیگــیری رونــد درمانــی 

وی تاکیــد کــرد.

6

ــته داود  ــکار بازنشس ــاله هم ــد 27 س ــلیما، فرزن ــح س محمدصال
اســفندماه ســال گذشــته در جریــان جنــگ  اواخــر  ســلیما در 
تحمیلــی رمضــان،  هنــگام انجــام وظیفــه، مــورد اصابــت ترکــش 
ناشــی از حــملات موشــکی دشــمنان قــرار گرفــت و بــه شــدت 

شـد.  مـجروح ـ ـ

واریز وجوه نقد همکاران 
به پویش ایران همدل

بــا مشــارکت قابــل تقدیــر کارکنــان بانــک صــادرات ایــران، 
حســاب  بــه  و  جمــع‌آوری  تومــان  میلیــارد   4.5 مبلــغ 

ــد. ــز ش ــدل واری ــران هم ــش ای پوی

7

در راســتای حمایــت از هموطنــان آســیب دیده در جنــگ رمضــان، 
بانــک صــادرات ایــران بــا اســتقبال شایســته خــود، جلــوه ویــژه ای 
ــارد و 452  ــغ 4 میلی ــید و مبل ــه بخش ــدام خیرخواهان ــن اق ــه ای ب

ــد  ــث ش ــز باع ــره و ۱۵ برن ــدال طلا، ۱۳ نق ــا ۲۸ م ــب مجموع کس
ــا اخــتلاف انــدک نســبت بــه رقبــای  کاروان پرافتخــار کشــورمان ب
اصلــی خــود بــه لحــاظ امتیــازی در بخــش نوجوانــان بــر ســکوی 
نائب قهرمانــی بایســتد و در بخــش جوانــان نیــز مقــام ســومی 
رقابت هــا را از آن خــود کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه از نظــر تعــداد 
ــابقات  ــت مس ــگاه نخس ــر جای ــران ب ــان ای ــم نوجوان ــا، تی مدال ه
تکیــه زد. نائب قهرمانــی دختــران ایــران بــرای اولین بــار در آوردگاه 

بـود. سـابقات ـ یـن دوره از مـ خـش اـ نـکات امیدبـ لـی از ـ بین الملـ
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میلیــون تومــان از محــل اهــدای مرخصــی، حقــوق و واریــز وجــه 
توســط همــکاران و ســرفصل مســئولیت اجتماعــی جمــع آوری و 
بــه حســاب پویــش ایــران همــدل واریــز کــرد تــا برحســب اولویــت 
جنــگ  در  آســیب دیده  خانواده هــای  نیــاز  رفــع  راســتای  در 

تحمیلــی ســوم اســتفاده شــود.

رونق اعطای تسهیلات و صعود 
تراکنش ها در سپینو

بانــک  ســپینوی  نئوبانــک  از  مشــتریان  اســتفاده 
صــادرات ایــران همزمــان بــا پایــداری ســامانه ها در اواخــر 
مردادمــاه رونــق گرفــت و تعــداد تراکنش هــای یکمــاه 

کــرد. از مرز 13 میلیــون عبــور  مردادمــاه 

8

تدریجــی  رفــع  و  بازگشــت خدمــات غیرحضــوری  بــا  همزمــان 
 26 و  کارت  صــدور  درصــدی   27 رشــد  بــر  علاوه  مغایرت هــا، 
ــادرات  ــک ص ــپینوی بان ــهیلات ازدواج در س ــای تس ــدی اعط درص
ــزار  ــون و 122 ه ــه 13 میلی ــز ب ــتریان نی ــای مش ــران، تراکنش ه ای
بــا میانگیــن ســال  ایــن میــزان در مقایســه  مــورد رســید کــه 
ــای  ــران، ارتق ــش کارب ــد. افزای ــتر ش ــد بیش ــدود 17 درص 1404، ح
زیرســاخت های فنــی و اعتمــاد پایــدار مشــتریان، ســه عاملــی 
اســت کــه بــه شــکل همزمــان، تحقــق ایــن آمــار صعــودی را رقــم 

زده اســت.

پایان رقابت های شطرنج با 
معرفی نفرات برتر

مســابقات شــطرنج کارکنــان بانــک صــادرات ایــران روز 
پنجشــنبه 29 مردادمــاه ســال جــاری، بــا حضــور 30 نفــر 
از بانــوان و آقایــان شــاغل در واحدهــای صــف و ســتاد 
کادمــی شــطرنج شــاه رخ تهــران برگــزار  سراســر کشــور در آ
شــد و شــرکت کننده ها در 7 دور بــه رقابــت بــا یکدیگــر 

ــد. پرداختن

9

در پایــان ایــن رویــداد جــذاب و غیرقابــل پیش بینــی، احســان 
قره داغــی  محمــد  تهــران(،  شرق  شــعب  )مدیریــت  نجــاری 
)آذربایجــان شــرقی( و مهــدی وثوقــی )مدیریــت شــعب مرکــز 
تهــران( بیشــترین امتیــاز را از آن خــود کردنــد و ضمــن کســب 
رتبه هــای اول تــا ســوم رقابت هــا، جــواز حضــور در تمرینــات تیــم 

ــد. ــت آوردن ــه دس ــز ب ــک را نی ــطرنج بان ش

در پایان مردادماه 1405 رقم خورد
رشــد 50 درصــدی اعطــای وام ازدواج و فرزنــدآوری در 

ــران ــادرات ای ــک ص بان

10

بانــک صــادرات ایــران تــا پایــان مردادمــاه ســال جــاری بــه بیــش 
از 52 هــزار نفــر وام قرض الحســنه ازدواج و فرزنــدآوری پرداخــت 

کــرد.
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همزمان با روز پزشک و طی بازدید از 
بیمارستان سپهر سلامت انجام شد
قدردانی مدیرعامل بانک صادرات ایران از کادر درمان

11

روز  گرامیداشــت  هــدف  بــا  ایــران  صــادرات  بانــک  مدیرعامــل 
پزشــک بــا کادر درمــان بیمارســتان ســپهر سلامــت دیــدار کــرد و 
ضمــن قدردانــی از زحمــات آنهــا، ارائــه خدمــات درمانــی مناســب 
بــه شــهروندان را در راســتای تحقــق رســالت اجتماعــی مــورد 
تاکیــد قــرار داد. افشــین خانــی در ایــن دیــدار تأکیــد کــرد:  ارائــه 
خدمــات درمانــی مناســب بــه شــهروندان، نمــاد تحقــق رســالت 

ــت ــی اس اجتماع

همزمان با دومین روز از 
نمایشگاه الکامپ رقم خورد

رونمایــی بانــک صــادرات ایــران از ۳ محصــول نویــن در 
ــی ــوش مصنوع ــوزه ه ح

13

امیــن   29 در  حضــور  بــا  ایــران  صــادرات  بانــک  مدیرعامــل 
نمایشــگاه بین المللــی الکامــپ بــه بررســی آخریــن دســتاوردهای 
حــوزه تجــارت الکترونیــک و فناوری هــای هوشــمند پرداخــت و از 
3 محصــول نوآورانــه ایــن بانــک نیــز رونمایــی کــرد. نخســتین 
تجربــه فیجیتــال بانکــی بــر پایــه هــوش مصنوعــی بــا عنــوان 
»ســامانه بانکــداری هوشــمند«، »ســامانه چک یــار« و »ســامانه 
نمایشــگاه  از  روز  دومیــن  در  حقوقــی«  مشــتریان  اعتبــاری 
الکامــپ بــا حضــور مدیرعامــل، اعضــای هیئت مدیــره و مدیــران 
ارشــد حــوزه فنــاوری اطلاعــات بانــک صــادرات ایــران در غرفــه 

ــد. ــی ش ــک رونمای ــن بان ای اهـــدای جـــــوایز ارزنــــده به کــــاربران 
سپیــــنوی بـانـــک صــــادرات ایــران با 
برگـــزاری کمپــین »75 ســاعت تا 75 

سالگی«

ــاد و  ــیدن هفت ــا فرارس ــان ب ــران همزم ــادرات ای ــک ص بان
پنجمیــن ســال فعالیــت خــود، جشــنواره »۷۵ ســاعت 
و  کــرد  برگــزار  ســپینو  نئوبانــک  در  را  ســالگی«   ۷۵ تــا 
75 برنــده خوش شــانس 75 میلیــون تومانــی از بیــن 

کاربــران ســپینو انتخــاب شــدند.

12

بانــک  تاســیس  ســالروز  گرامیداشــت  بــا هــدف  کمپیــن  ایــن   
از ســاعت  از همراهــی مشــتریان،  ایــران و قدردانــی  صــادرات 
 75 مــدت  بــه  جــاری  ســال  شــهریورماه   11 چهارشــنبه  روز   21
از  از طریــق »دعــوت موفــق  برگــزار شــد و مشــتریان  ســاعت 
دوســتان«، »انجــام تراکنش هــای واجــد شــرایط« و »افزایــش 
مانــده حســاب« در نئوبانــک ســپینو می توانســتند امتیــاز خــود 
را افزایــش داده و شــانس بیشــتری بــرای حضــور در قرعه کشــی 

ــد. ــب کنن کس

در 5 ماهــه ابتدایــی ســال 1405، مجموعــا حــدود 52 هــزار و 
بــه ارزش  338 فقــره وام قرض الحســنه ازدواج و فرزنــدآوری 
بالــغ بــر 132 هــزار و 635 میلیــارد ریــال بــه مشــتریان بانــک 
صــادرات ایــران پرداخــت شــد کــه هــر دوی ایــن شــاخص ها در 
مقایســه بــا مــدت مشــابه ســال قبــل بــه ترتیــب 39 و 50 درصــد 

ــت. ــرده اس ــد ک رش
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میزبانی بانک صادرات ایران از معاون 
اول رئیس جمهور در نمایشگاه الکامپ

قدردانــی محمدرضــا عــارف از عرضــه خدمــات هوشــمند 
بــه مشــتریان

14

بین المللی  نمایشگاه  در  حضور  با  رئیس جمهور  اول  معاون 
آخرین  با  و  کرد  بازدید  ایران  صادرات  بانک  غرفه  از  الکامپ 
آشنا  هوشمند  فناوری های  حوزه  در  بانک  این  دستاوردهای 
یازدهم  چهارشنبه  روز  سپهر،  نشریه  خبرنگار  گزارش  به  شد. 
بین المللی  نمایشگاه  از  روز  سومین  جاری،  سال  شهریورماه 
الکامپ در تهران سپری شد و طی آن معاون اول رئیس جمهور 
در  ایران  صادرات  بانک  مدیرعامل  خانی،  افشین  میزبانی  به 
غرفه این بانک حضور یافت و در جریان به روزترین محصولات 

و خدمات نوآورانه قرار گرفت.

همایش هم اندیشی مدیران صف و 
ستاد بانک صادرات ایران برگزار شد

تاکیــد بــر ارتقــای کیفــی شــاخص ها در بانــک صــادرات 
مشــتریان،  پایــدار  اعتمــاد  خانــی:  افشــین      | ایــران  

اســت توســعه  اصلــی  پشــتوانه 

16

همایــش هم اندیشــی مدیــران صــف و ســتاد بانــک صــادرات 
ایــران بــا پیروی از شــعار محــوری »پیشــرانی شــعب، هوشــمندی 
بانــک؛ ارزش آفرینــی پایــدار« برگــزار شــد و راهکارهــای عملیاتــی 
بــرای توســعه محصــولات مشــتری مدار مــورد تاکیــد قــرار گرفــت.

ســال  شــهریورماه   19 و   18 پنجشــنبه  و  چهارشــنبه  روزهــای 
جــاری، گردهمایــی مدیــران صــف و ســتاد بانــک صــادرات ایــران 
ــه  ــل ب ــره و هیئت عام ــای هیئت‌مدی ــل، اعض ــور مدیرعام ــا حض ب
ــد. ــزار ش ــور برگ ــر کش ــتان های سراس ــعب اس ــران ش ــراه مدی هم

ــهیلاتی، ارزی و  ــای تس ــاخص ها در حوزه ه ــن ش ــی مهم تری بررس
ریالــی، فنــاوری اطلاعــات و تامیــن ســرمایه، برگــزاری کارگاه هــای 
تخصصــی بــا هــدف ارزیابــی عملکــرد شــعب و مرور مهم تریــن 
راهکارهــا در راســتای ارتقــای محصــولات و خدمــات بــا هــدف 
از جملــه محورهــای  بانکــی مشــتریان  و  نیازهــای مالــی  رفــع 

ــود. ــش ب ــن همای ــی ای اصل

افشین خانی در مراسم آغاز سال 
تحصیلی مدرسه استثنایی پویا 

تأکید کرد:
بانک صادرات ایران در کنار کودکان استثنایی خواهد بود

15

خانــی،  افشــین  جدیــد،  تحصیلــی  ســال  آغــاز  بــا  همزمــان 
مدیرعامــل بانــک صــادرات ایــران، بــا حضــور در مدرســه پســرانه 
ایــن  آغــاز ســال تحصیلــی  و  بازگشــایی  زنــگ  پویــا،  اســتثنایی 

درآورد. بــه صــدا  را  مدرســه 

ســال  آغــاز  تبریــک  ضمــن  مراســم  ایــن  در  خانــی  افشــین   
تحصیلــی بــه دانش آمــوزان، مربیــان و خانواده هــای آنــان، از 
تلاش هــا و زحمــات مدیــران، معلمــان و کادر آموزشــی مدرســه 
اســتثنایی پویــا قدردانــی کــرد و نقــش آمــوزش و پرورش را در 
ســاختن آینــده ای روشــن بــرای نســل های آینــده کشــور، مهــم و 

اثرگــذار دانســت. 
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به انتخاب ۳۸ امین همایش 
بانکداری اسلامی

ــول  ــت اص ــشرو در رعای ــوی پی ــران؛ الگ ــادرات ای ــک ص بان
ــد ــی ش ــی معرف ــداری اسلام بانک

19

بانــک  از  اسلامــی  بانکــداری  همایــش  هشــتمین  و  ســی  در 
صــادرات ایــران بــه عنــوان موسســه اعتبــاری پیــشرو در اســتقرار 

نظــارت و تطبیــق شــرعی تقدیــر شــد.

برگزاری رویداد تخصصی الگوریتم در 
بانک صادرات ایران

30 ایده برتر در حوزه بانکداری نوآورانه معرفی شدند

17

بانــک صــادرات ایــران بــا معرفــی 30 ایــده برتــر در حــوزه بانکــداری 
ــی  ــاز بانک ــوآوری ب ــداد ن ــن روی ــه از اولی ــتین مرحل ــه، نخس نوآوران
ــی  ــن گردهمای ــان ای ــت. در جری ــر گذاش ــت س ــم« را پش »الگوریت
تخصصــی، بیــش از 200 ایــده بــه دبیرخانــه آن ارســال شــده 
ــوان  ــا عن ــداد ب ــتگاه روی ــتین ایس ــزاری نخس ــس از برگ ــه پ ــود ک ب
ــاب  ــدی انتخ ــل بع ــور در مراح ــرای حض ــر ب ــر برت ــف«، 30 اث »کش

ــدند. ش

در مراســــم اختــــتامیه دومـــین دوره 
همایــش بانکـــــداری اسلامـــی بانــک 

صادرات ایران رقم خورد
تاکیــد افشــین خانــی بــر پیونــد بانکــداری اسلامــی بــا 
تامیــن مالــی زنجیــره تولیــد  |    قدردانــی رئیــس شــورای 
فقهــی بانــک مــرکزی از بانــک صــادرات ایــران بــه دلیــل 

رعایــت اصــول اسلامــی در فرآیندهــای بانکــی

18

در ایــن مراســم مدیرعامــل بانــک صــادرات ایــران بــر »پیونــد 
ــرد  ــد ک ــد« تاکی ــره تولی ــی زنجی ــن مال ــا تامی ــی ب ــداری اسلام بانک
و خواســتار نهادینه شــدن ایــن رخــداد محــوری در فرآیندهــای 

ــد. ــور ش ــی کش ــام بانک نظ

افشین خانی مدیرعامل بانک 
صادرات ایران:

عامــل  مقــدس  دفــاع  ســال   ۸ تجربیــات  و  درس هــا 
اســت ایــران  شریــف  مــردم  قــدرت  و  وحــدت 

20

را یکی  آغاز هفته دفاع مقدس  ایران  بانک صادرات  مدیرعامل 
از مهمترین نقاط عطف تاریخ ایران در ثبت ازخود گذشتگی ها، 
دلاوری ها، دفاع و مقاومت مردم غیور و شریف ایران در مقابل 
دشمنان و ظالمان تاریخ دانست و افزود: تجربیات گران سنگ 
ملت  سرفرازانه  و  جانانه  دفاع  سال   ۸ از  برگرفته  درس های  و 
ایران، امروز عامل وحدت و قدرت بی نظیر مردم ظلم‎ستیز ما در 
مناسبت  همین  به  پیامی  در  وی  است.  عزیز  ایران  از  نگاه بانی 
حماسه های  غرورآفرین  ایام  و  مقدس  دفاع  هفته  فرارسیدن 
جانفشانی  و  ایثارگر  رزمندگان  و  مسلح  نیروی های  غیور،  مردم 

شهدای گران قدر را گرامی داشت. 
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در راستای رفع نیازهای ارزی فعالان 
اقتصادی عرضه شد

بــرای  ایــران  صــادرات  بانــک  ویــژه  اعتبــار  »آوا«؛ 
ریالــی  معــادل  درصــد   80 تامیــن  واردکننده هــا/ 

کالا واردات  ارزی  حواله هــای 

21

نیازهــای  بــه  پاســخگویی  راســتای  در  ایــران  صــادرات  بانــک 
ارزی واردکننده هــای کالا، بســته اعتبــاری »آوا« را عرضــه کــرد؛ 
برمبنــای ایــن طرح ویــژه تــا 80 درصــد معــادل ریالــی حواله هــای 
ارزی تخصیــص داده شــده بــه مشــتریان در مرکــز مبادلــه ارز و 

طلا، توســط بانــک صــادرات ایــران تامیــن می شــود.

در آستانه هفتاد و پنجمین سال 
فعالیت بانک صادرات ایران

موزه بانک صادرات ایران افتتاح شد

22

مــوزه بانــک صــادرات ایــران بــا هــدف حفــظ و معرفــی میــراث 
پــی  در  خدمت رســانی  دهــه   7 از  بیــش  فرهنگــی  و  تاریخــی 
چهاردهــم  شــنبه  روز  شــد.  افتتــاح  رونمایــی  آئیــن  برگــزاری 
ــال  ــن س ــاد و پنجمی ــتانه هفت ــاری و در آس ــال ج ــهریورماه س ش
فعالیــت بانــک صــادرات ایــران بــا حضــور مدیرعامــل، اعضــای 
هیئت مدیــره و هیئت عامــل از مــوزه ایــن بانــک بــه عنــوان یکــی 

از نمادهــای هویــت شــبکه بانکــی کشــورمان رونمایــی شــد.

قاب ماندگار ۷ دهه اعتماد مشتریان
رونمایی از تمبر یادبود ۷۵ سالگی بانک صادرات ایران

24

بانــک صــادرات ایــران بــه پــاس ۷۵ ســال حضــور متمــادی در 
و  تاریخــی  اعتمــاد  نمادیــن  روایــت  و  اقتصــادی  عرصه هــای 
ــال  ــن س می

ُ
ــاز ۷۵ اُ ــر آغ ــه، از تمب ــف جامع ــار مختل ــدگار اقش مان

فعالیــت خــود رونمایــی کــرد. بــه گــزارش خبرنــگار نشریــه ســپهر، 
بــه مناســبت ســالگرد بانــک صــادرات ایــران طــی مراســمی بــا 
حضــور افشــین خانــی مدیرعامــل، اعضــا هیئــت مدیــره و هیــأت 

ــد. ــی ش ــک رونمای ــن بان ــالگی ای ــود ۷۵ س ــر یادب ــل از تمب عام

همزمان با آغاز هفتاد و پنجمین سال 
فعالیت بانک صادرات ایران

خزانــه داری ســکوهای آنلایــن بانــک صــادرات ایــران، راه را 
بــرای ســت نمــودن گواهــی طلا و نقــره همــوار کــرد

23

مــرکزی،  بانــک  مجــوز  دریافــت  بــا  ایــران  صــادرات  بانــک 
بــه  نقــره  و  طلا  شــمش  خزانــه داری  خدمــات  ارائه دهنــده 
ســکوهای خریــد و فروش آنلایــن شــد و گام تــازه ای بــرای ایفــای 
برداشــت. دیجیتــال  طلای  بــازار  رســمی  زیرســاخت  در  نقــش 
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همزمان با ورود به ۷۵ امُین  
سال فعالیت

ایــران؛  رونمایــی از طرح »شــمیم ۷۵« بانــک صــادرات 
اعطــای تســهیلات فــوری بــا ســود 10 درصــد

26

همزمــان بــا هفتــاد و پنجمیــن ســال فعالیــت بانــک صــادرات 
ایــران از طرح تســهیلاتی »شــمیم ۷۵« رونمایــی شــد؛ مشــتریان 
بــه  نســبت  حســاب،  افتتــاح  از  بعــد  روز  یــک  تنهــا  می تواننــد 
کننــد.  اقــدام  درصــد   ۱۰ ســود  بــا  تســهیلات  آســان  دریافــت 
ایــن طرح بــا هــدف پاســخگویی بــه نیازهــای تســهیلاتی دایــره 
ــی،  ــخاص حقیق ــت و اش ــده اس ــه ش ــتریان عرض ــیعی از مش وس

می دهــد. پوشــش  را  کارآفرینــان  و  کســب وکارها  صاحبــان 

همزمان با 75 امُین سالروز تاسیس 
بانک صادرات ایران انجام شد

دیدار مدیرعامل بانک صادرات ایران با مشتریان

25

مدیرعامــل بانــک صــادرات ایــران بــه شــکل نمادیــن از نخســتین 
میــن ســالروز 

ُ
شــعبه محــل خدمــت خــود بازدیــد کــرد و 75 اُ

تاســیس ایــن بانــک را بــه مشــتریان و کارکنــان شــادباش گفــت.
بــه گــزارش روابط عمومــی بانــک صــادرات ایــران، روز یکشــنبه 
15 شــهریورماه ســال جــاری، افشــین خانــی بــا حضــور در شــعبه 
طالقانــی )کــد 474( بــه عنــوان نخســتین محــل خدمــت خــود در 
بانــک صــادرات ایــران، بــه دیــدار بــا مشــتریان و کارکنــان پرداخــت 
میــن ســال فعالیــت ایــن بانــک را نمــاد اعتمــاد 

ُ
و فرارســیدن 75 اُ

پایــدار اقشــار مختلــف جامعــه توصیــف کــرد.

 تصاویر مراسم سالگرد تأسیس بانک صادرات ایران 
 در مدیریت شعب استان های سراسر کشور

مدیریت شعب استان لرستانمدیریت شعب استان قم
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              مدیریت شعب استان البرز

مدیریت شعب استان اصفهان              مدیریت شعب استان خراسان رضوی 	

           مدیریت شعب استان اردبیل
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              مدیریت شعب استان بوشهر

              مدیریت شعب استان خراسان شمالی

              مدیریت شعب استان ایلام

              مدیریت شعب استان کهگیلویه و 
بویر احمد
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              مدیریت شعب استان زنجان              مدیریت شعب استان خوزستان

           مدیریت شعب استان سمنان              مدیریت شعب استان کرمان
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           مدیریت شعب مرکز تهران

           مدیریت شعب استان آذربایجان شرقی
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مناطق، استان ها و شرکت های تابعه

دستاوردها
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 روایت یک سال تلاش،
درخشش و دستاورد

۷۵ ســالگی بانــک صــادرات ایــران، فرصتــی اســت بــرای مرور  	
مســیری کــه بــا اعتمــاد مشــتریان، تلاش همــکاران و پشــتوانه ای از 
ــه آینــده ادامــه  ــا نگاهــی رو ب ــار طــی شــده و همچنــان ب تجربــه و اعتب
دارد. در ایــن مســیر، مدیریت هــای شــعب سراســر کشــور به عنــوان 
ــرای  ــا اج ــز ب ــال ۱۴۰۵ نی ــک، در س ــترده بان ــبکه گس ــی از ش ــش مهم بخ
از  حمایــت  منابــع،  جــذب  عملکــرد،  بهبــود  توســعه ای،  برنامه هــای 
تولیــد و کســب وکارها و ارائــه خدمــات نویــن، فصــل دیــگری از کارنامــه 
اســتان ها،  شــعب  مدیــران  ویژه نامــه،  ایــن  در  زدنــد.  رقــم  را  بانــک 
مناطــق تهــران و شــعبه مســتقل مــرکزی مهنــدس مــفرح از مهم تریــن 
دســتاوردها و اتفاقــات ســال ۱۴۰۵ گفته انــد؛ روایت هایــی از تلاش هــای 
عــزم  و  ظرفیــت  پویایــی،  از  تصــویری  یکدیگــر،  کنــار  در  کــه  مشــترک 
شــبکه بانــک صــادرات ایــران بــرای ســاختن آینــده ای روشــن تر ترســیم 

می کننــد.
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با رویکردی تحول گرا  	
پیش به سوی آینده ای 

روشن تر
داریوش قهرمانی؛ مدیر شعب استان اردبیل

بانــک  تاســیس  ســالگرد  رســیدن  فــرا 
هفــت  از  بیــش  یــادآور  ایــران،  صــادرات 
دهــه حضــور اثرگــذار ایــن بانــک در عرصــه 
نســل های  اعتمــاد  و  کشــور  اقتصــادی 
ایــن  بــه  مشــتریان  و  مــردم  مختلــف 
ــر افتخــار اســت. بانــک  مجموعــه بزرگ و پ
ســال‌ها  ایــن  طــول  در  ایــران  صــادرات 
نــیروی  ارزشــمند  ســرمایه  بــر  تکیــه  بــا 
انســانی، اعتمــاد مشــتریان و همراهــی 

فعــالان اقتصــادی کشــور گام برداشــته و 
ــرا،  ــن و تحول گ ــردی نوی ــا رویک ــز ب امروز نی
آیند‍ه‍ــای  ســوی  بــه  حرکــت  مســیر 
روشــن تر را دنبــال می کنــد. ایــن مناســبت 
از  قدردانــی  بــرای  مغتنــم  فرصتــی 
تلاش هــای تمامــی کارکنانــی اســت کــه در 
ــک  ــام بان ــتلای ن ــال‌ها در اع ــن س ــول ای ط
بوده انــد. نقش آفریــن  ایــران  صــادرات 

نیــز  اردبیــل  اســتان  شــعب  مدیریــت 
همــگام بــا سیاســت ها و اهــداف بانــک، بــا 
بهره گــیری از ظرفیــت همــکاران توانمنــد 
رویکــرد مشــتری مداری،  بــا  و  پــرتلاش  و 

توســعه تعامــل بــا مشــتریان، حمایــت 
اقتصــادی  فعــالان  و  تولیدکننــدگان  از 
و تقویــت جایــگاه بانــک در اســتان را در 
توســعه  اســت.  داده  قــرار  کار  دســتور 
بازاریابــی،  فعالیت هــای  و  خدمــات 
افزایــش تعامــل بــا بنگاه هــای اقتصــادی، 
اقتصــادی  عرصه هــای  در  موثــر  حضــور 
ارائــه  و اجتماعــی اســتان و تلاش بــرای 
خدمــات شایســته بــه مــردم، از مهم تریــن 
مدیریــت  ایــن  اقدامــات  و  دســتاوردها 
ســایه  در  اســت  امیــد  اســت.  بــوده 
الطــاف الهــی و بــا همدلــی و هم افزایــی 
موفقیت‌هــا  تــداوم  شــاهد  مجموعــه، 
بانــک  نــام  پیــش  از  بیــش  درخشــش  و 
ــاد و  ــه اقتص ــت ب ــران در خدم ــادرات ای ص

مــردم عزیــز کشــور باشــیم.
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محمد خواجه نژادیان؛ مدیر شعب استان اصفهان

ایــن مدیریــت  در ســال جــاری، بــا تمرکــز 
بــر ارتقــای کیفیــت خدمــات بانکــی، تکریــم 
ــا  ــازنده ب ــل س ــعه تعام ــتریان و توس مش
ــات  ــی، اقدام ــی و حقوق ــتریان حقیق مش
و  اهــداف  تحقــق  راســتای  در  را  مــؤثری 
بــه  ایــران  صــادرات  بانــک  برنامه هــای 
انجــام رســانده اســت. پیگــیری مســتمر 
توســعه  ارزان قیمــت،  منابــع  جــذب 
بانکــداری  و  غیرحضــوری  خدمــات 
الکترونیــک، افزایــش ســهم خدمــات نوین 
فرایندهــای  بهبــود  بــر  نظــارت  بانکــی، 
عملیاتــی و تلاش بــرای تسریــع در ارائــه 
اصلــی  محورهــای  جملــه  از  خدمــات 
بــوده  اســتان   ایــن  مدیریــت  فعالیــت 
تعهــد،  بــا  همــکاران  همچنیــن  اســت. 
گروهــی،  کار  روحیــه  و  مســؤولیت پذیری 
بــه  مطلــوب  گویــی  پاســخ  جهــت  در 

نیازهــای مشــتریان و صیانــت از اعتمــاد 
. کرده انــد  ایفــا  مــؤثری  نقــش  آنــان، 

و  تخصصــی  فعالیت هــای  کنــار  در 
انســانی،  ســرمایه  بــه  توجــه  بانکــی، 
مشــارکت  و  ســازمانی  همدلــی  تقویــت 
در برنامه هــای فرهنگــی و اجتماعــی نیــز 
مــورد اهتمــام قــرار داشــته اســت. ایــن 
مدیریــت بــا بهره گــیری از ظرفیــت کارکنــان 
بانــک  ارزشــمند  تجربــه  و  توانمنــد 
صــادرات ایــران، تلاش کــرده اســت ضمــن 
حفــظ رضایــت مشــتریان، زمینــه افزایــش 
بهــره وری و تحقــق اهــداف تعییــن شــده را 

ــن  ــتمرار ای ــا اس ــم ب ــم آورد. امیدواری فراه
رویکــرد، هم افزایــی بیشــتر میــان واحدهــا 
مدیــران  رهنمودهــای  از  بهره منــدی  و 
در  مؤثــرتری  گام هــای  بتوانیــم  محتــرم، 
ــران  ــادرات ای ــک ص ــام بان ــتلای ن ــیر اع مس
و ارائــه خدمــات شایســته بــه مــردم عزیــز 

برداریــم. کشــورمان 

تعهد، مسؤولیت پذیری  	
و روحیه کار گروهی رمز 

پیشرفت ما هستند
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رشد منابع و ارتقای  	
ســـــــودآوری از جمـــــــله 

دستاوردهای ماست
علی محمدی مقدم؛ مدیر شعب استان البرز

همــه  بــه  را  بانــک  تأســیس  ســالگرد 
بزرگ  شــبکه  ســطح  در  عزیــز  همــکاران 
عــرض  تبریــک  ایــران  صــادرات  بانــک 
آغــاز  از  شــعب  مدیریــت  ایــن  می کنــم. 
ــکاران  ــت هم ــف و هم ــه لط ــال 1405 ب س
کارنامــه خوبــی از خــود بــه جــا گذاشــته 
اســت. در حــوزه عملکــرد مالــی، منابــع 
از حــدود  الــبرز  مدیریــت شــعب اســتان 
 ۱۴۰۴ خــرداد   ۲۳ مقطــع  در  همــت   ۲۵
مقطــع  در  همــت   43 از  بیــش  بــه 

کــه  یافتــه  افزایــش  23 /03‏/1405 
بیانگــر رشــد حــدود 72 درصــدی منابــع 
در دوره مــورد بررســی اســت. همچنیــن در 
چارچــوب طرح ارتقــای ســودآوری، حــدود 
محقــق  کارمــزد  ریــال  میلیــارد  هــزار   ۴
 Spread یــا  ســود  حاشــیه  و  گردیــده 
اســتان نیــز بــه مثبــت ۵ درصــد رســیده 

اســت.

تعهــدات  و  اعتبــاری  خدمــات  حــوزه  در 
ــبرز  ــتان ال ــران در اس ــادرات ای ــک ص ــز بان نی
موفــق بــه کســب بالاتریــن ســهم بــازار در 
صــدور اعتبــارات اســنادی )LC( بــا مبلــغ 

حــدود 3 همــت شــده اســت.
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مزیت رقابتی در آینده  	
بهره وری فرآیند هاست

امین امیرگان؛ مدیر شعب استان آذربایجان شرقی

ــان  ــتان آذربایج ــع آن اس ــه تب ــران و ب ــادرات ای ــک ص ــازمانی در بان ــاط س ــاب آوری و انضب ــرای ت ــار ب ــی تمام عی ــته آزمون ــای گذش ماه ه
شــرقی بــود. علی رغــم فشــارهای ناشــی از اخــتلالات زیرســاختی و جنــگ تحمیلــی، بــا هوشــمندی در مدیریــت نقدینگــی، موفــق بــه 
ثبــت رکــورد جــذب بیــش از  ۶۰۰ هــزار میلیــارد ریــال منابــع شــدیم کــه نشــان دهنده اعتمــاد عمیــق مشــتریان و تلاش خســتگی ناپذیــر 
همــکاران در شــبکه بانــک صــادرات ایــران اســت. در کنــار ایــن رشــد، مدیریــت مطالبــات و تعییــن تکلیــف پرونده هــای کلان مشــتریان 
آســیب دیده از جنــگ، بــا هــدف ارتقــای بهداشــت اعتبــاری و کیفیــت ترازنامــه صــورت گرفــت؛ دو اقــدام مکملــی کــه ثابــت کــرد بانــک 

صــادرات ایــران حتــی در بحرانی تریــن شــرایط نیــز بــازوی مطمئــن اقتصــادی و مأمــن ســرمایه اســت.

نــگاه مــا بــه آینــده، معطــوف بــه گــذار ســاختاریافته از مدیریــت ســنتی به ســمت مدل هــای بانکــداری دیجیتــال هوشــمند و داده محور 
اســت. مــا معتقدیــم مزیــت رقابتــی در آینــده، نــه صــرفاً در ابزارهــای فیزیکــی، بلکــه در بهــره وری فرآیندهــا و چابکی در حمایــت هدفمند 
از واحدهــای تولیــدی نهفتــه اســت. هم بســتگی ســازمانی و تخصــص فنــی همــکاران، موتــور محــرک ایــن گــذار خواهــد بــود تــا میــراث 
ــانی  ــاد خدمت رس ــادی و نم ــعه اقتص ــران توس ــان پیش ــه و همچن ــدرن درآمیخت ــای م ــا نوآوری ه ــران را ب ــادرات ای ــک ص ــار بان پرافتخ

هوشــمند در کشــور  و اســتان آذربایجــان شــرقی باشــیم.
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تعیین تکلیف تسهیلات پرداختی و سرفصل های مشکوک  	
الوصول را وجهه همت خود قرار داده ایم

اکبر بهشتی نسب؛ مدیر شعب استان خراسان جنوبی

اســتان  شــعب  مدیریــت  دســتاوردهای 
خراســان جنوبــی در دو حــوزه برجســته 

بــوده اســت:

الــف : تعییــن تکلیــف تســهیلات پرداختــی 
ــه در  ــا ک ــرام ایرس ــورات س ــرکت زیگ ــه ش ب
قالــب عقــد مشــارکت مدنــی در راســتای 
و  کاشــی  تولیــدی  واحــد  راه انــدازی 
گردیــده  پرداخــت  پرســولانی  ســرامیک 
مشــکلات  علــت  1401بــه  ســال  از  و 
مدیریتــی و اخــتلاف ســهامداری امــکان 
ارائــه پروانــه بهره بــرداری و مــآلاً واگــذاری 
ســهم الشــرکه و انعقــاد قــرارداد فروش 
اقســاطی را نیافتــه بــود ، بــا  پیگیری‌هــای 

 1404 ســال  مهرمــاه  در  صورت گرفتــه 
و  منعقــد  اقســاطی  فروش  قــرارداد 
هــزار   4 میــزان  بــه  بانــک  سهم الشــرکه 
بــه  مــاه   36 مــدت  بــه  ریــال  میلیــارد 
شریــک واگــذار گردیــد. لازم بــه ذکــر اســت 
ــتغال  ــاد اش ــت ایج ــه قابلی ــور ک طرح مذک
هفتــه  در  دارد   را  نفــر   450 بــرای  پایــدار 
بــا حضــور وزیــر کشــور بــه بهــره  دولــت 

رســید. بــرداری 

فقــره   6 تکلیــف  تعییــن  و  پیگــیری  ب: 
مبلــغ  )بــه  مطالباتــی  پرونده‌هــای  از 
 ) ریــال  میلیــارد   643/ 000/ 000/ 000
کــه در ســرفصل مشــکوک الوصول قــرار 
از ظرفیــت طرح  بــا اســتفاده  داشــته اند 
دعــاوی مطالبــه وجــه، مصوبــات کارگروه 
تســهیل و رفــع موانــع تولیــد و مذاکــره 

بدهــکار. مشــتریان  بــا  حضــوری 

پیرامــون  نظــرات  نقطــه  خصــوص  در 
در  گفــت:  می تــوان  تــی  آ هــای  برنامــه 
راســتای جــذب منابــع پایــدار بــا امعــان 
نظــر بــه پرهیــز از ایجــاد ریســک تمرکــز، 
شناســایی  بــاب   در  جــدی  پیگیری هــای 
فعالیــت  رصــد  و  جدیــد  مشــتریان 
تقویــت  پیرامــون  قدیمــی  مشــتریان 
گرفتــه  صــورت  فی مابیــن  همکاری هــای 
کــه نتیجــه ایــن فعالیت هــا در پایــان ســال 
1404 منجــر بــه رشــد  29 /57 درصــدی 
صــدور  درصــدی   80/ 22 رشــد  و  منابــع 
ســال  پایــان  بــه  نســبت  نامــه  ضمانــت 

اســت. گردیــده    1403

مطابــق  مزایده هــا  برگــزاری  زمینــه  در 
مقتضــی  اقدامــات  اعلامــی  برنامــه 
راســتای  در  اقداماتــی  و  گرفتــه  صــورت 
ســند  اخــذ  و  املاک  مستند ســازی 
گرفتــه  قــرار  کار  دســتور  در  کاداســترنیز 

. ســت ا
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رشـــــــــد معنـــــــــــادار  	
شاخص های کلیدی استان 
با محــــــــــوریت بازاریابی و 

مشتری مداری
سید محمد فاطمی ورزنه؛ مدیر شعب استان زنجان

شــعب  مدیــر  فاطمــی،  ســیدمحمد 
ســالگرد  تبریــک  بــا  زنجــان،  اســتان 
ایــران  صــادرات  معظــم  بانــک  تأســیس 
بــه خانــواده بزرگ، پــرتلاش و وفــادار ایــن 
بانــک، دســتاوردهای اخیــر شــعب اســتان 
را حاصــل هم افزایــی ســازمانی، بازاریابــی 
بــا  همــکاران  مؤثــر  تعامــل  و  هدفمنــد 

. دانســت  مشــتریان 

در  اســتان  عملکــرد  بــه  اشــاره  بــا  وی 
فاصلــه ۱۵ شــهریور مــاه ســال گذشــته تــا 

گفــت: جــاری  ســال  شــهریورماه   ۱۵

ــارد  ــزار میلی ــتان از ۹۴ ه ــع اس ــم مناب  حج
ــیده  ــال رس ــارد ری ــزار میلی ــه ۱۹۶ ه ــال ب ری

ثبــت  را  درصــدی   108 از  بیــش  رشــد  و 
کــرده اســت . همچنیــن، مانــده تعهــدات 
اعتبــارات اســنادی از ۱۱ هــزار میلیــارد ریــال 
بــه ۲۰ هــزار میلیــارد ریــال افزایــش یافتــه 
و در بخــش ضمانت نامه هــای صــادره نیــز 
مانــده تعهــدات از ۳۳ هــزار میلیــارد ریــال 
یافتــه  ارتقــا  ریــال  میلیــارد  هــزار   ۷۰ بــه 

سـت . اـ

محصــول  رونــد،  ایــن  افزود:  فاطمــی 
مشــتریان  شناســایی  بــر  شــبکه  تمرکــز 
بــا  ارتبــاط  فعــال  مدیریــت  هــدف، 
و  تعهــدی  خدمــات  توســعه  مشــتری، 

بــازار محلــی  از ظرفیت هــای  بهره بــرداری 
اســت. در ایــن مســیر، هــر همــکار بانــک 
صــادرات ایــران یــک ســفیر برنــد اســت کــه 
بــا رفتــار حرفــه ای، پیگــیری فرصت‌هــا و 
ــع،  ــز مناب ــب، در تجهی ــکار متناس ــه راه ارائ
جایــگاه  تقویــت  و  بــازار  ســهم  توســعه 
نقش آفرینــی  اســتان  اقتصــاد  در  بانــک 

. کنــد می 
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حفظ اصالت و اعتبار  	
هدف غایی ماست

حمید قاسمی میرزایی؛ مدیر شعب استان سمنان

بانــک صــادرات ایــران در مســیر پرفرازونشــیب فعالیــت خــود، همــواره یکــی از ارکان مؤثــر نظــام بانکــی کشــور و نمــاد اعتمــاد، اعتبــار 
و خدمت رســانی بــه مــردم و فعــالان اقتصــادی بــوده اســت. ســالگرد تأســیس ایــن بانــک، فرصتــی ارزشــمند بــرای مرور دســتاوردها، 

ــت. ــای پیش روس ــیم افق ه ــده و ترس ــیر طی ش ــی مس ارزیاب

در ایــن اســتان، رویکــرد مدیریتــی بــر پایــه مشــتری مداری، توســعه منابــع، هدایــت هدفمنــد تســهیلات، حمایــت از تولیــد و اشــتغال، 
ارتقــاء کیفیــت خدمــات و بهره گــیری حــداکثری از ظرفیت هــای بانکــداری نویــن اســتوار بــوده اســت. تلاش کرده ایــم بــا تکیــه بــر دانــش 
و تجربــه همــکاران و همراهــی مشــتریان، جایــگاه بانــک صــادرات ایــران را بــه  عنــوان بانکــی اثرگــذار در عرصــه اقتصــادی اســتان بیــش 

از پیــش تقویــت کنیــم.

از مهم تریــن دســتاوردهای ایــن مدیریــت می تــوان بــه تقویــت منابــع، بهبــود شــاخص های عملیاتــی، افزایــش تعامــل بــا بنگاه هــای 
اقتصــادی و فعــالان بخــش تولیــد، توســعه خدمــات غیرحضــوری و بانکــداری دیجیتــال، جــذب و نگهداشــت مشــتریان ارزشــمند و 

ارتقــاء ســطح رضایتمنــدی مشــتریان اشــاره کــرد.

بی تردیــد تحقــق ایــن دســتاوردها حاصــل تلاش صادقانــه و مســئولانه همکارانــی اســت کــه بــا روحیــه ای جهــادی و حرفــه ای، در مســیر 
تحقــق اهــداف بانــک گام برداشــته اند. همچنیــن همراهــی و اعتمــاد مشــتریان، پشــتوانه ای ارزشــمند بــرای تــداوم ایــن مســیر بــوده 

است.

چشــم انداز مــا در ادامــه ایــن مســیر، حرکــت بــه ســوی بانکــی اســت کــه ضمــن حفــظ اصالــت و اعتبــار تاریخــی خــود، نقــش مؤثــرتری 
در توســعه اقتصــادی اســتان و کشــور ایفــا نمایــد.
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رتبه نخست؛ ثمره همدلی، اعتماد و کار تیمی 	
مجید خلفی؛ مدیر شعب غرب تهران

بانــک  تأســیس  ســالگرد  آســتانه  در 
نخســت  رتبــه  کســب  ایــران،  صــادرات 
تهــران  غــرب  منطقــه  شــعب  مدیریــت 
شــبکه  شــعب  مدیریت هــای  میــان  در 
ارزشــمند  دســتاوردی   ،۱۴۰۴ ســال  در 
و  همدلــی  منســجم،  تلاش  حاصــل  و 
کار تیمــی تمامــی همــکاران اســت. ایــن 
ــارف،  ــع، مص ــای مناب ــت در حوزه ه موفقی
جدیــد،  مشــتریان  جــذب  و  تعهــدات 
نتیجــه نــگاه هدفمنــد بــه ظرفیت هــای 
موجــود، شناســایی فرصت هــا، توســعه 
ــا مشــتریان و پیگــیری  و تعمیــق ارتبــاط ب
مســتمر اهــداف بــوده اســت. بی تردیــد 
گرانقــدر  مشــتریان  همراهــی  و  اعتمــاد 
در  مهــم  ســرمایه ای  تجــاری،  شــرکای  و 
ــرای  ایــن مســیر و پشــتوانه ای ارزشــمند ب
حرکــت رو بــه جلــو و تحقــق برنامه هــای 
بانــک بــه شــمار مــی رود. در ایــن میــان، 

نقــش مدیــران عالــی و ســتادی در ترســیم 
ایجــاد  اولویت هــا،  تعییــن  راه،  نقشــه 
هماهنگــی و فراهــم کــردن بســتر مناســب 
بانــک،  ظرفیت هــای  از  بهره گــیری  بــرای 

اســت. بــوده  اثرگــذار  و  اساســی 

فــرد  یــک  بــه  متعلــق  دســتاورد  ایــن 
ثمــره  بلکــه  نیســت؛  خــاص  واحــد  یــا 
در  منســجم  همــکاری  و  هم افزایــی 
و  اجرایــی  و  ســطوح مختلــف مدیریتــی 
ــکاران  ــان هم ــل می ــاد متقاب ــه اعتم نتیج
صحیــح،  هدایــت  اســت.  مشــتریان  و 
ــه  ــاد زمین ــی و ایج ــه اجرای ــه بدن ــاد ب اعتم
شــد  موجــب  واحدهــا،  میــان  همــکاری 
ظرفیت هــای موجــود بــه شــکلی مؤثــر در 

مســیر اهــداف بانــک بــه کار گرفتــه شــود. 
کســب رتبه نخســت در ســال ۱۴۰۴ را پایان 
فرصتــی  را  آن  بلکــه  نمی دانیــم،  مســیر 
ــاری،  ــال ج ــگاه در س ــن جای ــظ ای ــرای حف ب
ارتقــای مســتمر کیفیــت خدمــات، توســعه 
و  مشــتریان  بــا  ارتبــاط  تعمیــق  بــازار، 
حرکــت بــه ســوی موفقیت هایــی بزرگ تــر، 
پایدارتــر و شایســته نــام بانــک صــادرات 

می‌دانیــم. ایــران 
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ارتقای سهم بانک از بازار  	
منابع استان فارس ثمره تلاش 

جمعی ماست
علی دریس سلمانی؛ مدیر شعب استان فارس

مســیر پیشــرفت، بیــش از آنکــه حاصــل 
اعــداد و شــاخص ها باشــد، ثمــره بــاور، 
کــه  اســت  انســان هایی  اراده  و  همدلــی 
بــرای ســاختن فردایــی بهتــر، مســئولانه 
شــعب  مدیریــت  در  برمی دارنــد.  گام 
اســتان فــارس تلاش کرده ایــم بــا نگاهــی 
و  هدفمنــد  برنامــه ریزی  تحول گــرا، 
بهره گــیری از ظرفیــت ارزشــمند همــکاران، 
و  رشــد  مســیر  در  را  مجموعــه  حرکــت 
ــر ارتقــای  تعالــی شــتاب بخشــیم. تمرکــز ب
ســودآوری،  ارتقــای  منابــع،  کیفیــت 
توســعه  مطالبــات،  وصــول  و  مدیریــت 
تعامــل بــا مشــتریان و فعــالان اقتصــادی 
و بهبــود مســتمر کیفیــت خدمــات، در کنــار 

ــد و  ــرای رص ــن ب ــای نوی ــتفاده از ابزاره اس
هدایــت عملکــرد، از مهم تریــن محورهــای 

ایــن حرکــت بــوده اســت.

ثمــره ایــن تلاش جمعــی را می تــوان در 
دســتاوردهای ارزشــمندی مشــاهده کــرد 
کــه یکــی از شــاخص‌ترین آن هــا، ارتقــای 
ســهم بانــک از بــازار منابــع اســتان فــارس 
جایــگاه  بــه  پنجــم  جایــگاه  از  صعــود  و 
کــه  دســتاوردی  اســت،  بــوده  ســوم 
حاصــل برنامــه ریزی، پیگــیری مســتمر و 
تلاش هماهنــگ مجموعــه همــکاران در 
ــای  ــن ارتق ــت. همچنی ــتان اس ــر اس سراس
ســهم از بــازار مبلــغ تراکنــش پایانه‌هــای 
حضــور  تقویــت  در  مؤثــر  گامــی  فروش، 
الکترونیــک،  بانکــداری  عرصــه  در  بانــک 
توســعه، تعامــل بــا پذیرنــدگان و افزایــش 
ســهم بانــک از گــردش مالــی اســتان بــه 

شــمار مــی رود.

کمــی،  دســتاوردهای  ایــن  کنــار  در  امــا 
ارزش  و  اهمیــت  از  مــن  بــرای  آنچــه 
ویــژه ای برخــوردار اســت، تقویــت همدلــی، 
انســجام و یکپارچگــی میــان همــکاران و 
حرکــت  بــرای  مشــترک  اراده  شــکل گیری 
در مســیر اهــداف بانــک اســت، ســرمایه‌ای 
زیربنــای اصلــی  کــه معتقــدم  ارزشــمند 
دســتاوردهای  و  امروز  موفقیت هــای 
بزرگ تــر فــردای مــا خواهــد بــود. بــاور دارم 
هرآنچــه تاکنــون بــه دســت آمــده، حاصــل 
ســازمانی  تعلــق  و  تخصــص  تعهــد، 
همکارانــی اســت کــه بــا مســئولیت پذیری، 
نمایندگــی  را  صــادرات  بزرگ  بانــک  نــام 
راه  پایــان  خــورده  رقــم  آنچــه  می کننــد. 
نیســت، بلکــه نقطــه ای بــرای آغــاز گام‌های 
اســتمرار  بــا  امیــدوارم  و  اســت  بلندتــر 
ایــن همدلــی و بــا تکیــه بــر ظرفیت هــای 
ــر  ــهمی مؤثرت ــارس، س ــتان ف ــر اس کم نظی
اقتصــادی  رونــق  بانــک،  پیشــرفت  در 
مــردم  بــه  شایســته  خدمــت  و  اســتان 

باشــیم. داشــته  عزیزمــان 
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سالروز تأسیس بانک؛  	
فرصتی برای تجدید عهد و 

پیمان برای خدمت صادقانه
مرتضی علی بیگی؛ مدیر شعب استان لرستان

ســالروز تاســیس بانــک صــادرات ایــران، یــادآور مســیر پرافتخــاری اســت کــه بــا درایــت و رهــبری مدیــران عالــی و همــت همــکاران سراســر 
کشــور رقــم خــورده اســت. مدیریــت شــعب اســتان لرســتان، ضمــن تبریــک ایــن روز فرخنــده بــه محضــر مدیریــت عالــی بانــک و کلیــه 
همــکاران، ایــن افتخــار را دارد کــه در ســایه رهنمودهــای ارزشــمند ایشــان، گامــی هرچنــد کوچــک در مســیر تحقــق اهــداف متعالــی 
ســازمان بــردارد. ایــن روز، فرصتــی اســت تــا بــار دیگــر بــر عهــد و پیمــان همــکاران اســتان بــرای خدمــت صادقانــه و تلاش بی وقفــه در 

راســتای اعــتلای هرچــه بیشــتر نــام بانــک بزرگ صــادرات ایــران، تاکیــد گــردد.

همــکاران ایــن مدیریــت شــعب بــا الهــام از رهنمودهــای مدیریــت عالــی بانــک و بــا تکیــه بــر روحیــه همدلــی ســازمانی، توانســتند در 
ــا تحقــق 140 درصــدی هــدف منابــع، تحقــق 116 درصــدی هــدف ضمانتنامــه و تحقــق 118 درصــدی هــدف  پایــان ســال مالــی 1404 ب
اعتبــارات اســنادی، ســهمی در موفقیت هــای بانــک صــادرات ایــران ایفــا نماینــد. ایــن دســتاوردها ثمــره اعتمــاد مــردم و حمایت هــای 

مدیــران عالــی اســت و همــکاران ایــن مدیریــت شــعب بــا افتخــار تــداوم ایــن مســیر پــر برکــت را نویــد می دهنــد.
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رتبه نخست را در میان بانک‌های استان داریم 	
حسین مؤمنی؛ مدیر شعب استان گلستان

تکیــه  بــا  جــاری  ســال  در  مدیریــت  ایــن 
ــق  ــی ،موف ــق عملیات ــه ریزی دقی ــر برنام ب
جــذب  حــوزه  در  اهــداف  تحقــق  بــه 
منابــع و تثبیــت جایــگاه بانــک در نظــام 
بانکــی اســتان شــده اســت. همچنیــن بــا 
ریــال  میلیــارد   413.409 بــه  دســتیابی 
منابــع، موفــق بــه کســب ســهم بــازار 22.1 
ــت  ــه نخس ــظ رتب ــا حف ــده و ب ــدی ش درص
جایــگاه   ، اســتان  هــای  بانــک  میــان  در 
برتــر خــود را مســتحکم تــر کــرده اســت. از 
دیگــر مولفه هــای موفقیــت در مدیریــت 
مدیریــت  اســتان  ایــن  بانکــی  پرتفــوی 
بهینــه نرخ ریســک تســهیلات در ســطح 

بــوده اســت. 2.5 درصــد 

و  تکلیفــی  تســهیلات  حــوزه  در 
مدیریــت  ،ایــن  اجتماعــی  حمایت هــای 
ــا رویکــردی مســئولانه ،پرداخــت 2397  ب

ازدواج  بخش هــای  در  تســهیلات  فقــره 
تســهیلات  و  اشــتغالزایی   ، فرزنــد آوری   ،
روســتایی  مســکن  )شــامل  مســکن 
بــه  مســکن(  ودیعــه  و  تولیــد  ،جهــش 
بــه  را  ریــال  میلیــارد   6.477 کل  مبلــغ 

اســت. رســانده  انجــام 

بــرای  تاکیــد  بــا  اســتان  مدیریتــی  تیــم 
اهــداف عالــی بانــک صــادرات ایــران و در 
راســتای توســعه صنایــع ایــن اســتان بــا 
در  مالــی  تأمیــن  ابزارهــای  از  اســتفاده 
زنجیــره هــای فعــال مشــغول بــه فعالیــت 
ــف  ــخ و تلاش مضاع ــزم راس ــا ع ــت و ب اس
جدیــد  هدف گذاری هــای  همــکاران، 
بــرای جــذب منابــع تــا ســقف 50 همــت 

قــرار داده اســت. کلیــه  را در دســتور کار 
همــکاران اســتان در مســیر تحقــق ایــن 
بانــک صــادرات  ارتقــاء جایــگاه  و  هــدف 
در اســتان گلســتان بــا حفــظ انســجام و 
انگیــزه گروهــی در حــال تلاش  افزایــش 
عزیــز  مشــتریان  بــه  خدمت رســانی  و 

 . هســتند



34

14
05

ور 
هری

 ش
د و

ردا
م

118
ه 4

مار
ش

ان
ایر

ت 
درا

صا
ک 

بان
ی 

خل
 دا

یه
شر

ن

دوشادوش رزمندگان در  	
جبهه اقتصادی جنگیدیم

مازیار احمدی بلوطکی؛ مدیر شعب استان مرکزی

مدیریــت شــعب اســتان مــرکزی از روزهــای 
ابتدایــی ســال ۱۴۰۵ کــه مصــادف بــا جنگ 
رمضــان بــود بــدون وقفــه بــه خدمــت بــه 
ــز  ــه ج ــه ب ــوری ک ــه ط ــه داده ب ــردم ادام م
روز یکــم فروردیــن مدیریــت و همــکاران 
اســتان در خدمــت مــردم بودنــد. بالاترین 
ضریــب سرویــس دهــی خودپردازهــا بــه 
گــواه آمــار اســتانداری مــرکزی مربــوط بــه 
بانــک صــادرات اســتان بــوده و کارکنــان 
زحمتکــش ایــن مدیریــت بــا وجــود بیــش 
از ۸۰۰ اصابــت پرتابــه هــای دشــمن بــه 
ــن  ــهر خمی ــا ش ــتان خصوص ــهرهای اس ش
دســت  رســانی  خدمــت  از  ای  لحظــه 
رزمنــدگان  دوشــادوش  و  نکشــیدند 
اقتصــادی  پــای لانچــر هــا،  در جبهــه ی 
جنگیدنــد. آمــار بــالای پرداخــت تســهیلات 
تصدیــق  مــردم  بــه  عــادی  و  تکلیفــی 
اخــتلال  دوران  در  اســت.  بنــده  عــرض 
همــکاران  بانــک،  تحمیلــی  و  ناخواســته 
رضایــت  جلــب  در  ســعی  قــوا  تمــام  بــا 
ــر  ــه ه ــان ب ــور ایش ــام ام ــتریان و  انج مش

ــبها  ــد و ش ــن پرداختن ــیوه ممک ــو و ش نح
ــدان  ــردم در می ــار م ــادوش اقش ــز دوش نی
حضــور یافتنــد. موکــب داری کردنــد و از 

مــردم پذیرائــی کردنــد.

همــکاران ایــن مدیریــت در زمــان اخــتلال 
کار  بــه  را  خــود  ســعی  تمــام  تحمیلــی 
از  بانــک  وفــادار  مشــتریان  تــا  بســتند 
جــدا  کشــور  بورســی  بانــک  بزرگتریــن 
نشــوند. بــا مشــتریان پــای خودپردازهــا 
ــک  ــان کم ــه ایش ــوه ب ــال وج ــه در انتق رفت
کردنــد. در انجــام امــور ممکــن در ســامانه 
ســپینو ســاعتها کنــار مشــتریان نشســتند 
بــه  وقفــه  ایــن  از  عذرخواهــی  ضمــن  و 
دادنــد.  یــاری  را  ایشــان  آمــده،  وجــود 
پــس از بازگشــت ســامانه هــا بــه وضعیــت 
بــا  و  آمدنــد  میــدان  بــه  جانانــه  عــادی 
تلاش بــی وقفــه ســعی در جبــران خلــل 

مدیــران  نمودنــد.  رســانی  خدمــت  در 
اســتان نیــز بــا تمــام قــوا در کنــار همــکاران 
عزیــز ایســتادند، حمایــت کردنــد تــا منابــع 
اعتمــاد  و  بازگرداننــد  را  رفتــه  دســت  از 
هــر  بــرای  بزرگ  ثروتــی  کــه  را  مشــتریان 
بانــک مــی باشــد حفــظ و احیــاء کننــد. 
و  شــرکت  بیســت  از  بیــش  در  حضــور 
مذاکــره حضــوری بــا حضــور ســی نفــر از 
از  خواهــی  عــذر  جهــت  صنایــع  مدیــران 
اخــتلال بــه وجــود آمــده و دادن اطمینــان 
در  خدمــات،   اســتمرار  و  پایــداری  بــه 
شــرکت هــا و دفتــر مدیــر اســتان ،جلســات 
مطلــب  ایــن  مویــد  همــکاران،  بــا  مــکرر 

باشــد. می 
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دستیابی به سود آوری  	
پایدار هدف غایی ماست
مستقل  شعبه  مسئوول  نیا؛  مرادی  رسول 

مرکزی مهندس مفرح

مهمتریــن دســتاوردهای شــعبه در راســتای دســتیابی بــه اهــداف تعیین شــده و بــا تمرکــز بــر شــاخص های توســعه منابــع، وصــول 
مطالبــات، درآمدهـــای کارمـــزدی و ســـود آوری شـــعبه بــه شرح ذیــل مــطرح می شــود:

•   تحقق ۱۳۰ درصدی هدف منابع کل در پایان مردادماه  	

•   ترکیب بهینه نرخ مؤثر تسهیلات و بهای تمام شده به ترتیب  87 /23 درصد  و  37 /17 درصد در مردادماه و تحقق  	
حاشیه سود 5 /6 درصدی و دستیابی به رتبه اول شبکه بانک صادرات

•   وصول ۹ همت از مطالبات شرکت سالکو و تحقق 5 همت درآمد وجه التزام و کارمزد 	

•   انجام عملیات فروش ۴۰ میلیون دلار در مرکز مبادله ارز و قرار گرفتن ۱۴ میلیون دلار در انتظار فروش. 	

•   انعقاد قرارداد مدیریت وجوه ارزی حداقل به مبلغ ۵۴ میلیون دلار با شرکت آلومینیوم جنوب بابت رفع تعهدات ارزی  	
کوتاژهای صادراتی.

مجمــوع ایــن ارقــام، شــامل ۱۳۰ درصــد تحقــق منابــع، ۵ همــت درآمــد کارمــزدی و وجه التــزام، ۹ همــت وصــول مطالبــات و ۵۴ 
میلیــون دلار عملیــات وجــوه ارزی، نشــان دهنده عــزم راســخ و عملکــرد نتیجه محــور شــعبه در مســیر تحقــق اهــداف، افزایــش درآمــد 

و دســتیابی بــه ســودآوری پایــدار اســت.
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بانک صادرات ایران در پشتیبانی از تولید نقش فعال دارد 	
عباس امیر انصاری؛ مدير شعب استان كهگيلويه و بويراحمد

بانــک صــادرات ایــران در اســتان کهگیلویــه 
ظرفیت‌هــای  بــر  تکیــه  بــا  بویراحمــد  و 
خدمــات  ارائــه  و  مالــی  تأمیــن  در  خــود 
ــعه  ــیر توس ــر در مس ــوری مؤث ــی حض بانک
داشــته  اســتان  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
بانــک   ۱۷ میــان  در  بانــک  ایــن  اســت. 
رتبــه  بانــک ملــی  از  پــس  فعــال اســتان 
دوم منابــع را بــه خــود اختصــاص داده 
ــوع  ــد از مجم ــدود ۴۵ درص ــدور ح ــا ص و ب
جایــگاه  اســتان  ضمانت نامه هــای 
فعــالان  از  حمایــت  در  برجســته ای 

دارد. پروژه هــا  اجــرای  و  اقتصــادی 

تأمیــن  در  همچنیــن  صــادرات  بانــک 
مالــی ۳۱ طرح عمرانــی دولــت بــه مبلــغ 
کــرده  مشــارکت  ریــال  میلیــارد   ۱۱،۳۷۳
حــدود  نیــز  مســکن  بخــش  در  اســت. 
۹۰۰ فقــره تســهیلات مســکن روســتایی 
 ۹۱۲ و  ریــال  میلیــارد   ۳،۶۰۰ ارزش  بــه 
مســکن  ملــی  نهضــت  تســهیلات  فقــره 
بــه مبلــغ ۷،۷۵۲ میلیــارد ریــال و ۱،۵۷۵ 
فقــره تســهیلات ودیعــه مســکن اجــاره‌ای 
بــه ارزش ۳،۳۰۷ میلیــارد ریــال تعییــن 

ــر  ــت. افزون ب ــرده اس ــت ک ــعبه و پرداخ ش
ایــن حــدود ۱،۱۰۰ فقــره تســهیلات تکلیفــی 
بانــک  شــعب  در  فرزنــدآوری  و  ازدواج 
پرداخــت یــا تعییــن شــعبه گردیــده اســت؛ 
عملکــردی کــه بیانگــر نقــش فعــال بانــک 
ــعه  ــد، توس ــتیبانی از تولی ــادرات در پش ص
زیرســاخت ها و پاســخ گویی بــه نیازهــای 

مالــی مــردم اســتان اســت.
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 هم افزایی
برای خلق ارزش

رشــد و بالندگــی یــک مجموعــه بزرگ، حاصــل هــم افزایــی همــه اجــزای 
آن اســت. شــرکت هــای زیرمجموعــه بانــک صــادرات ایــران نیــز بــه 
ــرای  ــا اج ــته ب ــه گذش ــش ماه ــه، در ش ــن مجموع ــی از ای ــوان بخش عن
ــره وری  ــش به ــات، افزای ــعه خدم ــف، توس ــای مختل ــا و پروژه ه طرح ه
و خلــق ارزش بــرای مشــتریان و ذینفعــان نقــش مهمــی در پیشــبرد 
اهــداف بانــک ایفــا کردنــد. در ایــن شــماره از نشریــه مروری داریــم 
ــای  ــرکت ه ــای ش ــت ه ــات و موفقی ــتاوردها، اقدام ــن دس ــم تری ــر مه ب
ــه  ــص، ب ــا تلاش و تخص ــه ب ــیری ک ــی از مس ــت کوتاه ــک، روای ــه بان تابع

سـت. شـده اـ هـی ـ هـی منتـ بـل توجـ یـج قاـ نتاـ
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یکــی از مهم تریــن دســتاوردهای تامیــن ســرمایه ســپهر در ســال ۱۴۰۵، نقش‌آفرینــی در انتشــار نخســتین اوراق ســلف مــوازی 
ــه، شرح  ــه در ادام ــت ک ــوده اس ــور ب ــرمایه کش ــازار س ــده برق )اوج(« در ب ــی محقق ش ــی صرفه جوی ــه »گواه ــی پای ــا دارای ــتاندارد ب اس

مختــصری از ایــن دســتاورد ارائــه می شــود.

نقش آفرینی تامین سرمایه سپهر در توسعه ابزارهای نوین تامین مالی حوزه انرژی:
ــی  ــی صرفه جوی ــه »گواه ــد ک ــر ش ــتانداردی منتش ــوازی اس ــلف م ــران، اوراق س ــورس انرژی ای ــتین بار در ب ــرای نخس ــال ۱۴۰۵، ب در س
محقق شــده برق )اوج(« دارایــی پایــه آن بــود؛ اقدامــی نوآورانــه و بی ســابقه کــه دامنــه کاربــرد اوراق ســلف مــوازی اســتاندارد در بــازار 

ــازار ســرمایه ایجــاد کــرد. ســرمایه را توســعه داد و ظرفیــت جدیــدی بــرای بهره گــیری از گواهی هــای صرفه جویــی در ب

ــارد ریــال  ایــن اوراق متعلــق بــه شــرکت گروه صنعتــی انتخــاب الکترونیــک آرمــان )ســهامی عــام(، در مجمــوع بــه ارزش ۸ هــزار میلی
منتشــر شــد کــه ۴ هــزار میلیــارد ریــال آن در نمــاد معاملاتــی »ســصبرق۰۷۱« بــا بازارگردانــی شــرکت تامیــن ســرمایه ســپهر در بــورس 

انرژی ایــران عرضــه گردیــد.

اهمیــت ایــن انتشــار، فراتــر از حجــم تامیــن مالــی آن، در به کارگــیری گواهــی صرفه جویــی محقق شــده برق به عنــوان دارایــی پایــه 
اوراق ســلف مــوازی اســتاندارد بــوده کــه ظرفیتــی تــازه بــرای پیونــد میــان بــازار انرژی و بــازار ســرمایه ایجــاد نمــوده و مســیر توســعه 

ــازار ســرمایه در حــوزه انرژی را گســترش داد. کاربــرد ابزارهــای تامیــن مالــی ب

نقش آفرینــی تامیــن ســرمایه ســپهر در تحقــق و اجــرای ایــن تجربــه نوآورانــه، بیانگــر تــوان تخصصــی شــرکت در همراهــی بــا توســعه 
ابزارهــای مالــی و عملیاتی ســازی راهکارهــای جدیــد در تامیــن مالــی اســت و از شــاخص ترین دســتاوردهای شــرکت در ســال جــاری بــه 

شــمار مــی رود.

شرکت تامین سرمایه سپهر
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ــا  ــاری ب ــي ج ــال مال ــی س ــی(  ط ــل عراق ــه فاض ــت )موقوف ــپهر سلام ــتان س ــان و بیمارس ــتی ایرانی ــت و تندرس ــبری سلام ــركت راه  ش
ــام  ــر انج ــه شرح زي ــؤثری ب ــات م ــکی، اقدام ــزات پزش ــعه تجهی ــاخت ها و توس ــود زیرس ــی، بهب ــات درمان ــت خدم ــای کیفی ــرد ارتق رویک

ــت. ــانده اس رس

 1-كسب رتبه 1 اعتبار بخشي ملي )درجه 1 ارزشيابي( براي اولين بار از بدو تأسيس بيمارستان
 2-بازسازی و نوسازی بخش بستری )2 اتاق VIP( و سه اتاق عمل 

 3-احداث و راه اندازی اتاق عمل چهارم
  4-راه اندازی و تجهیز بخش شیمی‌درمانی

 5-بازسازی کامل اتاق استريل مركزي ) CSSD( ، نوسازی اتوکلاو مرکزی، خرید اقلام قابل توجهی از تجهیزات پزشکی و تشخیصی 
 از قبيل:

•  دو دستگاه اكسيژن ساز 	 
•  دو عدد چراغ سياليتيك اتاق عمل 	 

•  یک دستگاه تخت جراحي اتاق عمل )الكتروهيدروليك( 	 
•  یک دستگاه ماشين بيهوشي 	 

•  یک دستگاه سونوگرافي پرتابل پيشرفته 	 
•  یک دستگاه راديولوژي سقفي 	 

•  دستگاه لاپاراسكوپي 	

همچنيــن ایــن بیمارســتان در راســتای ارتقــای ایمنــی و اســتانداردهای بیمارســتانی، نســبت بــه اخــذ تأییدیه هــای تخصصــی و 
ــت؛ ــوده اس ــدام نم ــر اق ــوارد زي ــه م ــی، از جمل قانون

•  استاندارد آسانسورها، سیستم ارت، تجهیزات مولد اشعه و بخش تصویربرداری  	 
•  تمدید مجوزهای فنی و درمانی و اخذ تأییدیه های بهداشتی  	 

•  توسعه خدمات پایش سلامت و طب کار برای کارکنان ساير بانک ها و سازمان های مختلف  	 
•  اخذ پروانه فعالیت صبح و عصر داروخانه بیمارستان در دو نوبت صبح و عصر 	

شرکت راهبری سلامت و تندرستی ایرانیان
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شــرکت واســپاری ســپهر صــادرات بــه عنــوان یکــی از شــرکت های 
رویکــرد  بــا  جــاری  ســال  در  ایــران،  صــادرات  بانــک  تخصصــی 
توســعه خدمــات نویــن لیزینگ، افزایــش رضایتمندی مشــتریان 
و حمایــت از بخش هــای مختلــف اقتصــادی، اقدامــات مــؤثری 
را در راســتای تســهیل تأمیــن مالــی و پاســخگویی بــه نیازهــای 
ــیری  ــا بهره گ ــرکت ب ــن ش ــت. ای ــانده اس ــام رس ــه انج ــتریان ب مش
از ظرفیت هــای تخصصــی تلاش نمــوده اســت ضمــن ارتقــای 
آســان تر  دسترســی  زمینــه  خدمــات،  ارائــه  ســرعت  و  کیفیــت 
مشــتریان بــه خدمــات تأمیــن مالــی و اعتبــاری را فراهــم نمایــد.

در همیــن راســتا، شــرکت واســپاری ســپهر صــادرات بــا تأکیــد 
و  اشــتغال  تولیــد،  از  حمایــت  خــود،  اجتماعــی  رســالت  بــر 
لیزینــگ  ارائــه خدمــات تخصصــی  کنــار  را در  اقتصــادی  رونــق 
مــورد توجــه قــرار داده اســت. همچنیــن توســعه فرآیندهــای 
الکترونیکــی، بهبــود و تســهیل فرآیندهــای عملیاتــی، تقویــت 
ــا فعــالان اقتصــادی  ــا مشــتریان و توســعه همــکاری ب تعامــل ب
در دســتور کار شــرکت قــرار گرفتــه اســت. ایــن شــرکت بــا اتــکا بــه 
ســرمایه انســانی متخصــص و رویکــرد مشــتری مدار، در مســیر 
مختلــف  بخش هــای  مالــی  تأمیــن  در  مؤثرتــر  نقــش  ایفــای 
اقتصــادی و تحقــق اهــداف بانــک صــادرات ایــران گام برمــی دارد.

از  نیــکان ســپهر صــادرات، نماینــده بیمــه ســرمد و برخــوردار 
ــز  ــا تمرک ــال ۱۴۰۵ ب ــرکت،در س ــوی آن ش ــهم در پرتف ــن س بالاتری
بــر توســعه کســب وکار،تعمیق همــکاری بــا بانــک صــادرات ایــران 
بانکی،گام هــای  از ظرفیت هــای شــبکه  و بهره گــیری حــداکثری 
تعامــل  برداشت.توســعه  بیمــه  بــازار  توســعه  در  مــؤثری 
و  تابعه،مشــتریان،کارکنان  بانک،شــرکت های  شــعب  بــا 
در  فروش  و  بازاریابــی  فعالیت هــای  بازنشستگان،گســترش 
اســتان ها و متنوع ســازی ســبد محصــولات بیمــه ای، در کنــار 
تقویــت ســاختار فروش و اســتقرار نظــام مدیریــت عملکــرد،از 
مهم تریــن اقدامــات نیــکان در ســال جــاری بــوده اســت.در ایــن 
مســیر، نیــکان بــا رویکــردی توســعه محور، ظرفیت هــای موجــود 
در بانــک صــادرات را بــه فرصت هــای جدیــد کســب وکار تبدیــل 

ــت. ــرده اس ک

بازتعریــف  و  طراحــی  نیــکان،  شــاخص  دســتاوردهای  از  یکــی 
بهره گــیری  بــا  زندگــی  بیمه هــای  حــوزه  در  نویــن  مــدل  یــک 
اتصــال  بــا  شــرکت  بود.ایــن  درون گروهــی  ظرفیت هــای  از 
محصول»آلتین«بیمــه ســرمد بــه ظرفیــت تســهیلاتی مدی پــی و 
بانــک صــادرات ایران،مدلــی مبتنــی بــر بیمــه عمر،ســرمایه گذاری 
وابســته بــه طلا و تســهیلات را بــرای جامعــه پزشــکی طراحــی 
و عرضــه کرد.ایــن ابتکار،بــا تلفیــق یــک محصــول بیمــه ای بــا 
خدمــت مالــی و اعتباری،زمینــه خلــق یــک راهکارنویــن در بــازار 
بیمه هــای زندگــی را فراهــم کــرد و محصولــی بــا ســابقه اســتقبال 
محــدود را بــه یــک فرصــت فروش قابل توجــه تبدیــل ســاخت.

ظرفیت هــای  شــناخت  در  نیــکان  تــوان  از  تجربه،نمــادی  ایــن 
ــد  ــول جدی ــازار و محص ــق ب ــی و خل ــاد هم افزای درون گروهی،ایج

از ترکیــب ظرفیت هــای موجــود اســت.

شرکت نیکان سپهر صادراتشرکت واسپاری سپهر صادرات
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دســتاوردهای شــرکت مدیریــت ســپهر انرژی صــادرات )مالــک 
نــیروگاه زواره اصفهــان( بــه شرح ذیــل می باشــد:

1- انجــام موفقیــت آمیــز تعمیــرات اساســی واحــد 1 گازی نــیروگاه 
زواره اصفهــان از محــل منابــع شــرکت و در جریــان جنــگ رمضــان

2- تاســیس شــرکت مدیریــت تولیــد برق کوشــا ســپهر صــادرات 
بــه عنــوان بهره بــردار نــیروگاه زواره اصفهــان

3- درون سپاری عملیات بهره برداری از نیروگاه

4- اقــدام جهــت احــداث نــیروگاه خورشــیدی بــه ظرفیــت جمعــا 
6 مــگاوات در شهرســتان اردســتان اســتان اصفهــان

5- اخذ گواهینامه ایزو 9001 

6- اخذ اوراق افزایش گواهی ظرفیت به میزان 7 مگاوات

7- اخــذ پروانــه خرده فروشــی بــرای شــرکت مدیریــت تولیــد برق 
کوشــا ســپهر صــادرات

لیــاژی پاســارگاد  8- عقــد قــرارداد تهاتــر بــا شــرکت صنایــع فــولاد آ
بــه مبلــغ ســه هــزار میلیــارد ریــال در جهــت وصــول مطالبــات

9- عقــد قــرارداد تهاتــر بــا شــرکت قطعــات توربیــن شــهریار 
بــه مبلــغ ششــصد و بیســت میلیــارد ریــال در جهــت وصــول 

مطالبــات 

شرکت مدیریت سپهر 
انرژی صادرات

بازوهــای  از  یکــی  به‌عنــوان  خوارزمــی،  ســرمایه گذاری  گروه 
ارزش آفریــن بانــک صــادرات ایــران، در ســال جــاری بــا اجــرای 
ســرمایه گذاری ها  فعــال  مدیریــت  توســعه،  و  تحــول  برنامــه 
و تمرکــز بــر ســرمایه گذاری های مولــد، مســیر تــازه‌ای از خلــق 
ارزش پایــدار را دنبــال کــرده اســت. حاصــل ایــن رویکــرد، رشــد 
۷۶ درصــدی ســود خالــص شــرکت اصلــی از ۳.۷ بــه ۶.۶ همــت 
ــه ۹.۱  ــی گروه از ۵ ب ــص تلفیق ــود خال ــدی س ــش ۸۱ درص و افزای
همــت بــوده اســت. ارزش بــازار »وخــارزم« نیــز از حــدود ۸.۵ 
همــت در آبــان ۱۴۰۳ بــه ۶۴.۴ همــت افزایــش یافتــه و بیــش 
ــه ۸  ــرکت از ۶ ب ــرمایه ش ــن س ــت. همچنی ــده اس ــر ش از 7.5 براب
همــت افزایــش یافــت و ظرفیــت گروه بــرای اجــرای طرح هــای 
مولــد،  ســرمایه گذاری  بخــش  در  شــد.  تقویــت  توســعه ای 
پروژه فلوتاســیون طلا و مــس بــا ظرفیــت ســالانه ۲۰ هــزار تــن 
وارد  کیلوگــرم طلا  اســتحصال حــدود ۷۰۰  و  کنســانتره مــس 
مرحلــه اجــرا شــد و بیــش از ۲۰ میلیــون یــورو و حــدود 5 همــت 
منابــع ریالــی بــرای آن تجهیــز گردیــد. توســعه ظرفیت هــای برق و 
انرژی، اجــرای نــیروگاه خورشــیدی ۲۰ مگاواتــی و ارتقــای ظرفیــت 
و تــوان تولیــدی ســینادارو از جملــه پیشــرفت قابــل توجــه پروژه 
خــط تولیــد توفلــن بــا هــدف افزایــش 40 میلیــون  ظرفیــت تولیــد 
قطــره اســتریل چشــمی و شروع مجــدد پروژه اســکادا جهــت 
کــنترل و نظــارت مکانیــزه خطــوط تولیــد از دیگــر اقدامــات مهــم 
ــیر، در  ــن مس ــر ای ــه ب ــا تکی ــی ب ــت. خوارزم ــوده اس ــاری ب ــال ج س
ــای  ــه ظرفیت ه ــادی ب ــای اقتص ــرمایه و مزیت ه ــل س ــال تبدی ح
و  ســهامداران  بــرای  ثروت  خلــق  و  توســعه  تولیــد،  واقعــی 

سـت. شـور اـ صـاد کـ اقتـ

گروه سرمایه گذاری خوارزمی
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فرآیندهــای  بهینه ســازی  بــر  تمرکــز  بــا  گذشــت،  کــه  ســالی  در 
ــت  ــرکت توانس ــن ش ــه ای، ای ــات بودج ــنترل انحراف ــی و ک عملیات
جملــه  )از  حســابداری  اســتانداردهای  بــه  پایبنــدی  ضمــن 

نمایــد: محقــق  را  قبولــی  قابــل  نتایــج   ،)۴۳ اســتاندارد 

و  تدبیــر  شــرکت   ، کــدال  در  منــدرج  اطلاعــات  براســاس   .1
اندیشــه مطالبــات ســپهر اب اخــتلاف چشــمگیری ، اکرآرتدمیــن 
و وسدآوررتیــن تکرش ایمن رابق ) 4 شــرکت اصلــی فعــال در 
وسد   ، وسد  هیشاح  رظن  از  و  اتس   ) مطالبــات  وصــول  حــوزه 
در   ، ملاس  یلام  ســاختار  و  ایناسن  نــیروی  وری  رهبه   ، صلاخ 
اگیاجه تسخن رقار دارد و بــرای اولیــن بــار حائــز رتبــه اول در ایــن 

صنعــت شــده اســت .

بــه موانــع اصلــی و چشــمگیر در مقطــع 5 مــاه  بــا توجــه   .2
ابتدایــی ســال جــاری همچــون جنــگ تحمیلــی ، عــدم وجــود 
مجــوز بــرای پیگــیری مطالبــات در 2 مــاه پــس از آتــش بــس ) بــه 
منظــور جلوگــیری از ریســک شــهرت فشــار بــه هموطنــان (،قطــع 
ارتبــاط اینترنتــی مقطعــی ،بروز مشــکلات در ســامانه هــای بانــک 
،ایــن شــرکت در ســال جــاری و در حــدود 50 روز کاری موفــق بــه 
ــد  ــک گردی ــات بان ــال از مطالب ــارد ری ــر 16،212 میلی ــغ ب ــول بال وص
کــه در مقایســه بــا مــدت 5 ماهــه ســال قبــل حــدود 30 درصــد 

ــت.   ــته اس ــش داش افزای

شرکت تدبیر و اندیشه 
مطالبات سپهر

دستاوردهای شرکت صرافی سپهر در سال جاری به شرح زیر است:

1(حوزه عملیات ارزی:
کارســازی  فرآینــد  تسریــع  و  مشــتریان  انتظــار  صــف  کاهــش 
حواله هــای ارزی از ۴۵ روز بــه ۳ روز کاری، کاهــش میانگیــن 0/5 
ــاد  ــه، انعق ــر حوال ــزاران در ه ــه کارگ ــی ب ــزد پرداخت ــدی کارم درص
قــرارداد مدیریــت وجــوه بــا هــدف بهبــود مدیریــت و گــردش 
منابــع ارزی، رفــع و تعییــن تکلیــف مغایرت هــای ارزی بــا بانــک 
بانــک  ارتقــای رضایــت مشــتریان و شــعب عامــل  و  صــادرات 

صــادرات از طریــق ارائــه خدمــات مطلوب تــر و سریع تــر.

2(حوزه مالی و حسابداری:
ســاماندهی و بهبــود فرآیندهــای مالــی و گزارشــگری، تقویــت 
کنترل هــای مالــی، پیگــیری و تعییــن تکلیــف امــور مالیاتــی و 
صیانــت از حقــوق شــرکت در پرونده هــای مالیاتــی، همچنیــن 
رعایــت  و  ســرمایه  افزایــش  زمینــه  در  مؤثــر  اقدامــات  انجــام 

الزامــات مالــی و نظارتــی.

3(حوزه روابط عمومی:
کیفیــت  ارتقــای  بازطراحــی وب ســایت شــرکت،  و  به روزرســانی 
و  پوشــش  همچنیــن  و  ســازمانی  حضــور  و  اطلاع رســانی 

رویدادهــا مستندســازی 

شرکت صرافی سپهر
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بــا   ،۱۴۰۵ ســال  نخســت  پنج ماهــه  در  ســرمد  بیمــه  شــرکت 
ــق  ــدی، موف ــه تولی ــال حق بیم ــون ری ــت ۱۰۳,۳۵۵,۲۰۲ میلی ثب
بــه تحقــق ۱۲۲ درصــدی برنامــه فروش و رشــد چشــمگیر ۱۴۶ 
درصــدی نســبت بــه مــدت مشــابه ســال قبــل شــد. مدیریــت 
هدفمنــد پرتفــوی و کــنترل مؤثــر خســارت ها نیــز بــه ثبــت نســبت 
خســارت ۲۴ درصــدی و کاهــش ۵ واحــد درصــدی ایــن شــاخص 
نســبت بــه ســال گذشــته انجامیــد. همچنیــن، شــرکت بــا تــداوم 
رتبــه یــک توانــگری مالــی بــا امتیــاز ۱۸۲، شناســایی ۲,۰۶۵,۲۴۴ 
میلیــون ریــال ســود خالــص در ســه ماهه نخســت ســال و تحقــق 
۱۱۴ درصــدی ســود پیش بینی شــده، عملکــرد مالــی مطلوبــی را 
بــه نمایــش گذاشــت. توســعه و توانمندســازی شــبکه فروش 
از طریــق برگــزاری دوره هــای آموزشــی و لیگ هــای نماینــدگان، 
جــذب کارگــزاران توانمنــد و پایــش مســتمر عملکــرد شــبکه نیــز 

بــا جدیــت دنبــال شــد.

در حــوزه تحــول دیجیتــال و فنــاوری، توســعه پلتفــرم جامــع 
»مــای ســرمد«، فراهم ســازی فروش برخــط بــرای نماینــدگان، 
کشــف  ســامانه  راه انــدازی  مدیریتــی،  داشــبوردهای  توســعه 
تقلــب، تهیــه هســته جدیــد بیمــه گری و عرضــه محصــول بیمــه 
زندگــی »آلتیــن« از مهم تریــن اقدامــات شــرکت بــود؛ محصولــی 
ــرد.  ــت ک ــال فروش ثب ــون ری ــن دوره ۳۰۷,۸۹۲ میلی ــه در همی ک
هم زمــان، تقویــت امنیــت و زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات، 
اســتقرار مدیریــت دانــش، رونمایــی از »ســرمد مدیــا« و توســعه 
آموزش هــای الکترونیکــی انجــام شــد. کســب ۸۷ درصــد رضایــت 
NPS مثبــت ۴۱٫۹۰ در  مشــتریان درمــان گروهــی و شــاخص 
درمــان، تمدیــد اســتانداردهای مدیریتــی بــدون عدم انطبــاق و 
اجــرای اقدامــات مســئولیت اجتماعــی، از جملــه ســاخت مدرســه 
ــن دوره  ــتاوردهای ای ــده دس ــوردار تکمیل کنن ــق کم برخ در مناط

اســت.

عرضه اولیه ســهام شــرکت توســعه ســاختمان ســپهر تهران با نماد 
»ثپهــران« در بــازار بــورس و آغــاز بازارگردانــی شــرکت آن، درج نمــاد 
"الــکل" در فهرســت نمادهــای بــازار دوم فرابــورس، آغــاز بازارگردانــی 
شــرکت توســعه بین المللــی پدیــده شــاندیز با نمــاد »گشــان«، آغاز 
بازارگردانــی شــرکت بیمــه ســرمد بــا نمــاد »وســرمد«، همــکاری 
مشــترک بــا شــرکت رایان هــم افزا در قالــب توزیع کارت هــای اعتباری 
بــا امــکان خریــد از صندوق هــای ســتاره، پارنــد و همیــان، تخصیــص 
بســته های اعتبــاری رایــگان بــه مشــتریان متأثــر از اخــتلالات بانکــی 
خــرداد و تیــر 1405در بســتر باشــگاه مشــتریان، ایجــاد امــکان 
انتقــال و مدیریــت اعتبــار در حســاب مشــتقه مشــتریان،  عقــد 
قــرارداد »مشــاور عرضــه« با شــرکت خمیرمایــه و الــکل رازی، افزوده 
شــدن خدمــات غیرحضــوری کارگــزاری بــه سرویس های اپلیکیشــن 
ســپینو)انجام تکلیــف مجمــع 1403/11/30(، افزایــش ظرفیــت 
تأمین مالــی جمعــی بــا انعقــاد قراردادهــای جدید)عقــد قــرارداد بــا 
دو ســکوی تامین‌مالــی جدیــد، شــرکت هــای توســعه کســب و کار 
نوپــای مهــر و تأمیــن یــار پیشــگام پارســیان(، تامیــن مالــی بیــش از 
ــش  ــال، افزای ــی فع ــی جمع ــکوی تامین مال ــق 3 س ۶۰ طرح از طری
ارزش معــاملات کارگــزاری نســبت بــه مــدت مشــابه ســال مالــی 
گذشــته بــه میــزان 130درصــد، راه انــدازی سرویــس پرداخــت وجــه 
آنی)شــتابان(، بهبــود رتبــه کارگــزاری بین کارگــزاران بانکی بــه میزان 
ســه پلــه )رتبــه 9(، رشــد 53 درصــدی درآمــد عملیاتــی و رشــد 119 
درصــدی ســود خالــص در شــش ماهــه منتهــی بــه 1405/03/31 

نســبت بــه دوره مشــابه شــش ماهــه منتهــی بــه 1404/03/31؛

در مجمــوع، ایــن اقدامات نشــان دهنده روند رو به رشــد و توســعه 
همه جانبــه کارگــزاری در حوزه هــای خدمــات بــازار ســرمایه، تأمیــن 
مالــی، توســعه خدمــات دیجیتــال و افزایــش ســودآوری اســت 
و می توانــد زمینه‌ســاز تقویــت جایــگاه رقابتــی کارگــزاری و خلــق 
ارزش بیشــتر برای مشــتریان و ســهامداران محترم در ادامه مســیر 

باشــد.

کارگزاری بانک صادراتبیمه سرمد



44

14
05

ور 
هری

 ش
د و

ردا
م

118
ه 4

مار
ش

ان
ایر

ت 
درا

صا
ک 

بان
ی 

خل
 دا

یه
شر

ن



45
14

05
ور 

هری
 ش

د و
ردا

م
118

ه 4
مار

ش
ان

ایر
ت 

درا
صا

ک 
بان

ی 
خل

 دا
یه

شر
ن

روایت ایثار و جاودانگی شهدای بانک

سرو قامتان سپهر
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ایــران  بانــک صــادرات  پنــج ســالگی  و  هفتــاد 
و  مــردم  اعتمــاد  از  قدرتمنــد  پشــتوانه ای  بــا 
ســرمایه های اجتماعــی، در حالــی بــا تحــولات 
بانکــی  و  مالــی  خدمــات  حــوزه  در  گســترده 
اســت  شــده  همــراه  نویــن  فناوری هــای  و 
در  بانــک  بزرگ  خانــواده  از  چلچراغ هایــی  کــه 
چهارســوی ایــران، راه را همچنــان روشــن نــگاه 

داشــته‌اند. 

»شهدا عند ربهم یرزقون«ند ....

دفــاع  تــا  انــقلاب  پیروزی  ســال های  طــی 
مقــدس و امروز در دفــاع از مرزهــای اقتصــادی 
و ایمــان مــردم، بــر بــرگ بــرگ تاریخچــه بانــک 
از  صلابتــی  پــر  نشــانه های  ایــران،  صــادرات 
جــای  بــر  جان فشــانی  و  خدمــت  و  عشــق 

انــد. نهاده‌

ایــران  بانــک صــادرات  پنــج ســالگی  و  هفتــاد 
بــا دفــاع جانانــه از میهــن و ایســتادگی بــرای 
تقابــل  در  جــان  پــای  تــا  مــردم  بــه  خدمــت 
»جنــگ  در  مظلومیــت  تحمــل  و  مســتقیم 

بــود.  مقــارن  رمضــان« 

ــادرات  ــک ص ــان« بان ــعبه »زرافش ــه ش ــی ک جای
ایــران هــدف مســتقیم دو راکــت دشــمن زبــون 
قــرار گرفــت و شــهید مهــدی بیاتــی، معــاون 
شــهادت  بــه  دم  در  شــعبه  ایــن  زحمت کــش 
رســید و چندیــن همــکار و مشــتری بانــک پــس 

من عقیده ی راسخ 
دارم بر اینکه یکی 

از نیازهای اساسی 
کشور، زنده نگه 

داشتن نام شهدا 
 است.

زیــر  از  امــدادی،  نیروهــای  تلاش  ســاعت ها  از 
مشــتریان  از  تعــدادی  و  آمدنــد  بیرون  آوارهــا 
رســیدند.  شــهادت  رفیــع  درجــه  بــه  نیــز  بانــک 
شــعبه خدمــت در آتــش کینــه دشــمن بــه تلــی 
از خاکســتر و آهن پــاره تبدیــل شــد تــا جهانیــان 
صــادرات  بانــک  خدمــت  شــهدای  کــه  بفهمنــد 
ــای  ــا پ ــان ت ــردم و هموطن ــایش م ــرای آس ــران ب ای

می کننــد. خطــر  جــان 

مظلومیــت  بــا  مینــاب  طیبــه  شــجره  مدرســه 
هجــوم  مــورد  دنیــا  تمــام  در  شــده  منعکــس 
باعــث  جنگــی  جنایــت  گرفــت.  قــرار  ددمنشــانه 
معلــم  و  دانش آمــوز   168 شــدن  پرپــر  و  شــهید 
شــد و  پنــج تــن از ایــن شــهدا از خانــواده بزرگ 

بودنــد. ایــران‌  صــادرات  بانــک 

مدیــر ایــن مدرســه شــهیده پــوران قلی پــور خواهــر 
همــکار بانــک، معــاون ایــن مدرســه شــهیده الهــام 
انســیه  شــهیده  بانــک،  همــکار  فرزنــد  کریمــی 
همــکار  فرزنــد  و  مدرســه  ایــن  معلــم  کریمــی 
بانــک، شــهیده حنانــه ذاکرخواهــان دانش آمــوز 
همچنیــن  و  همــکار  نــوه  ابتدایــی  اول  کلاس 
ســپهر کریمــی دانش آمــوز کلاس چهــارم ابتدایــی 
فرزنــد همــکار، در ایــن مدرســه همچــون گل هــای 
پرپــر  شــهید جاویــد،  بهشــتی، در جمــع آن 168 
و  شــیطان‌صفتان  ذات  بــه  جهــان  تــا  شــدند 
بانــک  و  ببــرد  پــی  گذشــته  از  بیــش  نانجیبــان 

شهید آیت الله 
 سیدعلی خامنه ای

ستاره های» سپهر« که همچنان چراغ راهند
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صــادرات ایــران تقویــم تاریــخ خــود را از امروز بــا 
ــا  ــت آنه ــان و مظلومی ــهدای رمض ــاد ش ــام و ی ن

ــد. ــن کن مزی

جنــگ  روزهــای  در  زبــون  دشــمن  حملــه  در 
ــم،  ــان ق ــکونی پردیس ــهرک مس ــه ش ــان ب رمض
شــهیده  نام هــای  بــا  بانــک  همــکار  فرزنــد  دو 
ســوم  ســال  دانشــجوی  نــوا  صــفری  مائــده 
دانش‌آمــوز  نــوا  صــفری  معیــن  و  دانشــگاه 
ــک  ــکار بان ــدان هم ــتان، فرزن ــال دوم دبیرس س
ــع  ــه رفی ــه درج ــوا، ب ــفری ن ــمعیل ص ــاز اس جانب
در  را  مــا  مســئولیت  تــا  می رســند  شــهادت 
پاســداری از خــون پاکشــان ســنگین‌تر کننــد و 
در حافظــه و ســوابق کاری مــان یادمــان بمانــد 
بانــک  شــهدای  بزرگ  خانــواده  و  شــهدا  کــه 
ــردم  ــدی م ــزت و سربلن ــرای ع ــران ب ــادرات ای ص
و میهــن عزیزمــان، چــه ســرمایه هایی را در کــف 

گرفته اــند. اخلاص 

همــکار،  فرزنــد  قربان نــژاد  محســن  شــهید 
همــکار،  بــرادر  علیخانــی  شــهیدعلیرضا 
شــهید  همــکار،  بــرادر  حافظــی  شــهیدحمید 
امیررضــا شــیراوند فرزنــد همــکار، شــهیدآرمین 
ایرج  شــهید  همــکار،  فرزنــد  ســمندریان 
طالبــی  علــی  شــهید  همــکار،  پــدر  معتقــدزاد 
علیرضــا  شــهید  همــکار،  فرزنــد  حبیب آبــادی 
ــی  ــا بهرام ــهید امیررض ــکار، ش ــد هم داوری فرزن
کرکونــدی فرزنــد همــکار، شــهید محمدمهــدی 

نام و یاد شهدای 
گران قدر این 
سرزمین، بر 
برگ برگ تاریخ ایران 
جاودانه مانده و 
ایثار و جان فشانی 
آنان، چراغ روشن 
راه نسل های امروز 
و فردای این میهن 
است.

بــرادر همــکار، شــهید  آبــادی  ابراهیــم  آخونــدی 
عبدالــه  شــهید  و  همــکار  بــرادر  قنــبری  محمــد 
اصــل علــوان فرزنــد همــکار، از تهــران گرفتــه تــا 
اصفهــان و یــزد و بابــل و تــا عســلویه بوشــهر و 
هرمــزگان، ســتارگانی از کهکشــان شــهدای اخیــر 
بانــک صــادرات ایــران هســتند کــه چــراغ راهنــد 
و  بزرگ  خانــواده  از  دیــگری  مظلومیــت  بــرگ  و 
اســتوار بانــک صــادرات ایــران کــه در ایــن روزهــا 
ــاد  ــه اقتص ــت ب ــرف خدم ــود را ص ــت خ ــر پربرک عم

کرده انــد. مــردم  و 

شــهدای جنــگ رمضــان در حالــی چشــمه جوشــان 
خانــواده  ایســتادگی  و  مظلومیــت  از  جدیــدی 
ــران را روایــت می کننــد  شــهدای بانــک صــادرات ای
کــه تــا پیــش از ایــن، بانــک صــادرات ایران بــا تقدیم 
97 شــهید دوران پیروزی انــقلاب اسلامــی، دوران 
ــور  ــت، حض ــرم و امنی ــاع از ح ــدس و دف ــاع مق دف
ــو  ــک س ــاد از ی ــرد و جه ــای نب ــان در جبهه ه همزم
و جبهه هــای خدمــت بــه اقتصــاد کشــور و مقابلــه 

یـر کـشـیدند. نـه را ـبـه تصوـ بـا تحریمـهـای ظالماـ ـ

مظلومانــه ای  قصــه  یــک  هــر  بانــک  شــهدای 
ــه  ــه ک ــد و  همانگون ــال نمی گنج ــه در مق ــد ک دارن
فریــاد  بی ادعایشــان  وجــود  پاکــی  و  صداقــت 
ــر  ــان ب ــره ای از ایثارش ــس و خاط ــا عک ــد، تنه می زن
جــای مانــده و ایــن بــر همــان گفتــه مــعروف صحــه 

می گــذارد کــه »مــا شــرمنده شــهدا هســتیم«.

 افشین خانی
مدیر عامل بانک 
صادرات ایران
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ایــن  وصــف  در  او  همســر  یارندپــور  زهــرا 
اســتخدام   1343 ســال  از  می گویــد:  شــهید 
ــدی  ــرف تص ــد و در ش ــران ش ــادرات ای ــک ص بان
ریاســت شــعبه بــود کــه بــه شــهادت رســید. او 
آدم مؤمــن و انقلابــی  و معتقــد بــه واجبــات 
دینــی بــود و خواســت خــدا بــود کــه بــا زبــان 
تمامــی  بانــک  برســد.  شــهادت  بــه  نیــز  روزه 
زندگــی او بــود. تعهــدش بــه کارش خیلــی زیــاد 
بــود. خالصانــه کار کــرد و محــل کارش محــل 
کنــار  را در  او  او شــد.  هنــوز حضــور  شــهادت 
خــود و فرزندانــم حــس می کنــم. بــرای انــقلاب 
ــر  ــاری بالات ــم. افتخ ــل می کنی ــختی ها را تحم س

از ایــن نیســت کــه همســر شــهید هســتم. 

اولیــن شــهید بانــک صــادرات ایــران بــه شــهادت 
بــا  و  ســاده خواه  و  ساده زیســت  اطرافیــان، 
فضیلــت و مؤمــن بــود. کارمنــد بانــک صــادرات 
ایــران کــه اســوه ای شــد بــرای خدمــت بــه مــردم 
ــه  ــت ب ــاعات خدم ــین س ــا واپس و کار و تلاش ت
قیمــت جــان. شــعبه خیابــان کهــن در تهــران در 
ــد  ــش زده ش ــردم آت ــان م ــه بدخواه ــش کین آت
ــهید  ــن ش ــدی اولی ــی یارن ــهید مصطف ــام ش و ن
بانــک در بعــد از ظهــر روز 30 مــرداد 1357 در 

هیچ تردیدی 
وجود ندارد که 

امنیت امروز ایران 
اسلامی، مدیون 

خون پاک شهدایی 
است که زندگی 

خود را فدای این 
آب و خاک کردند. 

این عزیزان همواره 
زنده و شاهد 

اعمال ما هستند 
و تکریم خانواده 
آنها به عنوان یک 

مسئولیت اخلاقی، 
مایه برکت و 

توفیق در زندگی ما 
خواهد بود.

ســرلوحه فهرســت شــهدای بانــک صــادرات ایــران 
قــرار گرفــت.

هــر کــدام از 97 شــهید بانــک صــادرات ایــران از 
قصــه ای  تاکنــون،  انــقلاب  ابتــدای  ســال های 
مســتقل دارنــد امــا نشــانه ها همــه از مســیری 
ــت  ــی اش صداق ــن ویژگ ــه مهمتری ــت دارد ک حکای
و ایثــار و مســئولیت پذیری و تعهــد شــبکه بانکــی 
بــرای خدمــت بــه هموطنــان اســت. قصــه ایــن 
گــزارش امــا تمرکــز بیشــتری بــر شــهدای جنــگ 

دارد. رمضــان 

 افشین خانی
 مدیر عامل بانک صادرات

در گوشه دیدار با خانواده 
تجیلیل از خانواده محترم شهید یارندی و همسر مکرم ایشانشهید یارندی

  شهید مصطفی یارندی
اولین شهید بانک صادرات ایران در سال 1357
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حجم تخریب در شعبه زرافشان

عملیات امداد و نجات در شعبه زرافشان

روایت زرافشان

ــران،  ــادرات ای ــک ص ــه بان ــمن ب ــتقیم دش ــه مس ــن حمل مهمتری
هــدف قــراردادن شــعبه بانــک در خیابــان زرافشــان شــهرک غــرب 
اســفندماه  روز 25  راکــت درســاعت 12:12 دقیقــه ظهــر  بــا دو 
1404 بــود. در اوج حــملات دشــمن در جنــگ تحمیلــی ســوم، 
و  بــاران  موشــک  هــدف  تهــران  شــهر  از  زیــادی  بخش هــای 
راکت هــای جنگنده هــای دشــمن قــرار گرفــت و در میــان نقــاط 
ــرب  ــان در غ ــاختمان اداری زرافش ــدف، س ــورد ه ــی  م ــر نظام غی
تهــران نیــز مــورد اصابــت قــرار گرفــت و شــعبه زرافشــان بانــک 
صــادرات ایــران نیــز در ســاعات خدمت‌رســانی بــه مــردم، هــدف 
حملــه موشــکی قــرار گرفــت و بــه طــور کامــل تخریــب شــد.در این 
حملــه ناجوانمردانــه جمعــی از شــهروندان بــه شــهادت رســیدند 
و در میــان شــهدا، شــهید مهــدی بیاتــی، معاون شــعبه زرافشــان 
ــد.  ــل آم ــهادت نائ ــع ش ــه رفی ــه درج ــز ب ــران نی ــادرات ای ــک ص بان
در ایــن میــان گروهــی دیگــر از جملــه رئیــس شــعبه،کارمندان 
و برخــی مشــتریان بانــک ســاعت های طولانــی  زیــر آوار گرفتــار 
ــدادی  ــای ام ــتگی ناپذیر نیروه ــا تلاش خس ــرانجام ب ــد و س بودن
از  تــن  دو  یکــی  البتــه  و  شــدند  خــارج  آوار  زیــر  از  سلامــت  بــه 

ــیدند. ــهادت رس ــه ش ــز ب ــک نی ــتریان بان مش

روایــت رئیــس شــعبه خانــم پرســتو مجیــد زاده از اولیــن دقیقــه 
حملــه و گرفتــاری زیــر آوار: »اینجــا رو زدنــد مــا زیــر آواریــم کمــک 

برســونین«.

»همــراه شــهید بیاتــی تمامــی کارهــای عقب مانــده پایــان ســال 
نیــز  را  ازدواج  وام هــای  تمامــی  حتــی  بودیــم.  داده  انجــام  را 
پرداخــت کرده بودیــم. او بــرای اســکناس گذاری در دســتگاه های 

ــه  ــا رفت ــاق خودپردازه ــه ات ــال ب ــی س ــای پایان ــرداز در روزه خودپ
بــود.... همــه همدیگــر را در آن ســاعات زیــر آوار صــدا می کردیــم  
امــا هرچه قــدر آقــای بیاتــی را صــدا کردیــم دیگــر صدایــی از او 

نشــنیدیم«. 

خواهــر شــهید بیاتــی در وصــف او : بــرای مــادرم بهتریــن پســر 
بود.بــرای مــن بهتریــن بــرادر بــود بــرای فرزندانــش بهتریــن بابــا 
ــن  ــش بهتری ــرای رفقای ــکار، ب ــن هم ــش بهتری ــرای همکاران بود.ب
رفیــق و در هــر جایگاهــی ســعی می کــرد تمــام تلاش خــود را بــه 
کار بگیــرد. و الان کــه بــه شــهادت رســیده اســت، همــه مــا بــه او 

افتخــار می کنیــم.

بــرادر شــهید بیاتــی: از بچگــی همــه کارهــای مــن و بــرادرم شــهید 
مهــدی بیاتــی همزمــان بــا هــم بــود. از درس خوانــدن و بزرگ 
شــدن تــا دانشــگاه و اســتخدام در بانــک صــادرات ایــران. روحیــه 

کمــک بــه همــه از ویژگی هــای مهــم شــهید مهــدی بیاتــی بــود.

پــدر شــهید بیاتــی: مــن خــودم بانکــی بــودم. شــهید مهــدی 
بیاتــی از دوران کودکــی گاهــی بــه محیــط کاری مــن در بانــک 
ــدی  ــت. مه ــک داش ــردن در بان ــه کار ک ــادی ب ــه زی ــد و علاق می آم
کســی بــود کــه تمــام مشــتریانش و مــردم و اطرافیانــش نســبت 

بــه او رضایــت زیــادی داشــتند.

شــهید بیاتــی نمونــه ای مســئولیت پذیر از کارکنــان ایثارگــر بانــک 
صــادرات ایــران در خدمــت بــه مــردم بــود.
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مــردم  مظلومیــت  تاریــخ  از  دیــگری  بــرگ   »168 »مینــاب 
زحمت کــش جنــوب و جنایــت نظامیــان آمریکایــی در بــه شــهادت 
رســاندن دانش آمــوزان دختــر و پســر بــی گنــاه  مدرســه شــجره 
طیبــه مینــاب بــود کــه امروز بــه نمــادی از جنایــت جنگــی و جنایت 
علیــه بشریــت در کارنامــه وزارت جنــگ آمریــکا تبدیــل شــده و 
فریــاد تمامــی نهادهــای مســتقل و ســازمان های حق طلــب را 
حتــی در آمریــکا و اروپــا و ســایر نقــاط دنیــا بــرآورده اســت. کار 
ــا داد و  ــز ب ــکا نی ــره آمری ــاق در کنگ ــن اتف ــه ای ــید ک ــی رس ــه جای ب
فریــاد یــک افســر زن ارتــش آمریــکا در مقابــل وزیــر جنــگ بــی رحم 
ایــن کشــور همــراه شــده و بــا گریــه در دفــاع از کــودکان مینــاب، 
او را بــه جنایــت جنگــی متهــم کــرده اســت. جهــان در مقابــل ایــن 
بــی رحمــی هیــچ گاه ســاکت نخواهــد مانــد حتــی در درون »کاخ 

ــیاه«. س

شــهادت کــودکان مظلــوم مدرســه شــجره طیبــه مینــاب و پرپــر 
ــران،   ــوب ای ــاه جن ــی پن ــوم و ب ــردم مظل ــته گل های م ــدن دس ش
و  ســتمگران  دامــان  کــه  اســت  انــکاری  غیرقابــل  ســند  امروز 
اســتکبار را رهــا نخواهــد کــرد و تجربــه مقاومــت تاریخــی مــردم 
ایــران نشــان داده کــه هیــچ جنایتــی بــه مــردم ایــران بــی پاســخ 

ــد. ــد مان نخواه

و  کتــاب  و  »کیــف  بــود«  ریختــه  پــا  بــود  ریختــه  »دســت 
کوله پشــتی های غرق در خــون« و »تکه تکه هــای بــدن نازنیــن 

جنــوب«. خون گــرم  فرزنــدان 

ــته  ــکار بازنشس ــوه هم ــی ن ــپهر کریم ــوز س ــهید دانش آم ــدر ش پ
می گویــد:  فرزنــدش  شــهادت  دربــاره  ایــران  صــادرات  بانــک 
صبــح آن روز هــم مثــل همــه روزهــا دســت چپــش را بــه نشــانی 
خداحافظــی برایــم تــکان داد و بــه صــف دانش آمــوزان مدرســه 

پیوســت.

او پــس از انفجــار در مدرســه راهــی مدرســه می شــود. می گویــد: 
ــوت  ــنود. ق ــم را بش ــه صدای ــر پایین ــپهر. اگ ــپهر. س ــزدم س داد می
قلبــی برایــش باشــه تــا بتونــه بــه خــودش روحیــه بــده. . یــک 
چــیزی بــه مــن می گفــت: هیــچ کــس ســالم از ایــن مدرســه بیرون 

نمی‌آیــد.

ــه  ــر اون محل ــد: دور و ب ــه می گوی ــدادی  روز حادث ــیروی ام ــک ن ی
تمامــا گوشــت و پوســت بچــه هــا بــه درو دیــوار چســبیده بــود. 
دســت ریختــه بــود. پــا ریختــه بــود، خیلــی اوضــاع بــدی بــود. تکــه 

هــای اجســاد قابــل انتقــال نبــود... .

میناب 168
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روایت خاطرات و تجربه های ماندگار

اهل تجربه
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در   ۱۳۱۱ ســال  متولــد  خــسروی،  درویــش 
خوانســار، یکــی از کارکنــان نســل نخســت بانــک 
صــادرات ایــران اســت. او ۱۶ بهمــن ۱۳۳۲ بــه 
اســتخدام بانــک درآمــد و فعالیــت خــود را در 
ــت  ــه دول ــه تکی ــک در کوچ ــعبه بان ــتین ش نخس
ریاســت  بــازار،  شــعب  در  حضــور  کــرد.  آغــاز 
شــعب، مدیریــت حــوزه، مســئولیت کارگزینــی، 
فعالیــت در اداره نظــارت و حسابرســی، بخشــی 
خــسروی  روایــت  اوســت.  طولانــی  کارنامــه  از 
آغازیــن  ســال های  از  کم واســطه  تصــویری 
بانــک، گســترش شــبکه شــعب، ســازوکارهای 
اعتبــاری، دشــواری مأموریت هــای شهرســتان، 
نظــارت مالــی و مناســبات مدیریتــی آن دوره 

می کنــد. ارائــه 

از کشاورزی تا نخستین شعبه بانک

مــن درویــش خــسروی، متولــد ســال ۱۳۱۱ در 
شهرســتان خوانســار هســتم. پــدرم تحصــیلات 
ــه  ــار آن ب ــود و در کن ــم ب ــت، معم ــوزوی داش ح
پــس  هــم  مــن  داشــت.  اشــتغال  کشــاورزی 
کشــاورزی  کار  بــه  مدتــی  دیپلــم  گرفتــن  از 

بــودم. مشــغول 

بانــک  اســتخدام  بــه   ۱۳۳۲ ســال  بهمــن   ۱۶
درآمــدم. ایــران  صــادرات 

آشــنایی‌هایی  واســطه  بــه  بانــک  بــه  ورودم 

درویش خسروی 
از نسلی است که 

بانک صادرات ایران 
را نه در گستردگی 

امروز، بلکه در 
نخستین گام های 

شکل گیری اش 
شناخت. روایت او، 

فراتر از خاطرات یک 
کارمند باسابقه، 
بازخوانی بخشی 
از تاریخ بانکداری 

ایران است؛ 
تاریخی از دفاتر 
دست نویس و 

باجه های قدیمی 
تا گسترش شعب 

و شکل گیری 
ساختارهای نوین 
بانکی. او در تمام 

این سال ها، شاهد 
رشد مجموعه ای 
بوده که خود نیز 

سهمی در ساختن 
آن داشته است.

داشــتیم  دوســتی  داشــتم.  زمــان  آن  کــه  بــود 
کــه بــا یکــی از اعضــای هیئت مدیــره آشــنا بــود. 
همچنیــن آقایــی بــه نــام ســیدمحمد معصومــی 
ــتخراج  ــه اس ــم در زمین ــفرح در فش ــدس م ــا مهن ب
مســیر  همیــن  از  داشــت.  فعالیــت  زغال ســنگ 

زمینــه ورود مــن بــه بانــک فراهــم شــد.

نخســتین محــل کارم شــعبه بانــک در کوچــه تکیــه 
دولــت بــود. حدود ده ســال در شــعبه بــازار ماندم 
همیــن  کــردم.  کار  آن  مختلــف  بخش هــای  در  و 
قســمت های  بــا  شــد  باعــث  طولانــی  حضــور 

ــوم. ــنا ش ــی آش ــات بانک ــون عملی گوناگ

ــادی  ــاوت زی ــا امروز تف ــعبه ب ــاختار ش ــان س آن زم
و  دریافــت  و  صنــدوق  بــرای  بخشــی  داشــت. 
پرداخــت وجــود داشــت، قســمت دیــگری مربــوط 
بــه حســابداری بــود و بخش هایــی نیــز بــه امــور 
ســفته، وصــول و اعتبــارات اختصــاص داشــت.

مدتــی آقــای رضــا کســمایی رئیــس صنــدوق بــود 
دوره هایــی  در  می کردیــم.  کار  او  نظــر  زیــر  مــا  و 
را  بــازار  نیــز مدیــران دیــگری مســئولیت شــعبه 

داشــتند. برعهــده 

شعبه هاشمی و کشف یک سوءاستفاده

خیابــان  در  شــعبه ای  رئیــس   ۱۳۴۲ ســال 
آن  در  شــدم.  کارون  چهــارراه  حوالــی  هاشــمی، 
آلمانــی  زبــان  او  داشــتیم.  کارمنــدی  شــعبه 

با چشم خود روز به روز بزرگ شدن بانک را دیدم
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ــی در  ــدن طولان ــد مان ــردم قص ــاس می ک ــن احس ــد و م می خوان
نــدارد. را  بانــک 

امروز  شــکل  بــه  پس‌انــداز  حســاب های  ســازوکار  دوره  آن  در 
نبــود. دفترچه هــای پس انــداز صــادر می شــد و اســناد مربــوط 
بــه عملیــات بایــد در روزنامــه ثبــت و ســپس بایگانــی می شــد.

ــل  ــن دلی ــه همی ــودم. ب ــده ب ــکوک ش ــد مش ــن کارمن ــار ای ــه رفت ب
هــر دفترچــه ای را کــه امضــا می کــردم، برگــه مربــوط بــه آن را 
نــزد خــودم نگــه می داشــتم و پــس از ثبــت عملیــات در روزنامــه 

تحویــل مــی دادم.

شــهریور همــان ســال تقاضــای مرخصی کــردم و مدتی در شــعبه 
شــعبه  مســئولیت  دیــگری  فــرد  مــن  غیبــت  دوره  در  نبــودم. 
را برعهــده گرفــت. پــس از بازگشــت و بررســی اســناد متوجــه 
شــدیم مبلغــی از حســاب های پس انــداز مــورد سوءاســتفاده 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ق

اســناد را بــا روزنامــه شــعبه تطبیــق دادیــم و مشــخص شــد 
مشــخص  بعــداً  نشــده‌اند.  ثبــت  روزنامــه  در  برگه هــا  برخــی 
رقــم  نیــز تکــرار شــده و  شــد همیــن روش در شــعبه دیــگری 

اســت. یافتــه  افزایــش  سوءاســتفاده 

مربــوط  مراجــع  بــه  موضــوع  و  کردیــم  جمــع آوری  را  مــدارک 
ــرای  ــادرش ب ــود و م ــه ب ــان رفت ــه آلم ــد ب ــد. آن کارمن ــزارش ش گ
تعییــن تکلیــف بدهــی مراجعــه کــرد و پذیرفــت مطالبــات مربــوط 

ــد. ــت کن را پرداخ

ایــن تجربــه بــرای مــن اهمیــت زیــادی داشــت، چــون نشــان 
مــی داد کــنترل دقیــق اســناد و تطبیــق روزانــه عملیــات چقــدر در 

کار بانــک ضروری اســت.

حساب در گردش و شیوه های جعل

یکــی از خدمــات مهــم آن زمــان »حســاب در گــردش« بــود. ایــن 
حســاب بســیار مــورد اســتقبال مشــتریان قــرار گرفتــه بــود و در 

ــت. ــادی داش ــدگان زی ــازار مراجعه کنن ــعبه ب ش

ــاب در  ــت حس ــت و پرداخ ــش دریاف ــال در بخ ــدود دو س ــن ح م
ــردم. ــردش کار ک گ

در کنــار اســتقبال گســترده، سوءاســتفاده هایی هــم رخ مــی داد. 
بعضــی افــراد تلاش می کردنــد بــا دســتکاری ارقــام و اســتفاده از 
ــغ بیشــتری دریافــت  ــا تأییدهــای شــعب، مبال نمونــه امضاهــا ی

کننــد.

ــر داده  ــند را تغیی ــغ س ــه مبل ــدم ک ــه ش ــوردی مواج ــا م ــودم ب خ
ــد. ــته بودن ــتری روی آن نوش ــیار بیش ــم بس ــد و رق بودن

بانــک بعدهــا در شــیوه  باعــث شــد  همیــن سوءاســتفاده ها 
ارائــه ایــن خدمــت تجدیدنظــر کنــد.

ورود زنان به شبکه شعب

در ســال های نخســت حضــور مــن، تعــداد کارکنــان زن بســیار 
ــان  ــوان در خیاب ــژه بان ــعبه ای وی ــک ش ــا بان ــود. بعده ــدود ب مح
از آن بحــث اســتخدام کارکنــان زن در  کاخ ایجــاد کــرد و پــس 

مناطــق دیگــر نیــز جدی تــر شــد.

زمانــی کــه رئیــس کارگزینــی در اهــواز بــودم، دســتورهایی در ایــن 
زمینــه رســید و تعــدادی نــیروی زن نیــز اســتخدام شــدند.

در بعضــی مناطــق ماننــد آبــادان شــمار بیشــتری از زنــان وارد 
شــبکه شــعب شــده بودنــد. ایــن اتفــاق بــرای ســاختار بانکــی آن 

دوره تغییــر مهمــی محســوب می شــد.

روایتی که بخشی از تاریخ بانک است

مــن فعالیــت خــود را ۱۶ بهمــن ۱۳۳۲ در یکی از نخســتین شــعب 
بانــک آغــاز کــردم. آن روزهــا بانــک بســیار کوچــک بــود. مدیرعامــل 
و اعضــای هیئت مدیــره در چنــد اتــاق کار می کردنــد و بســیاری از 
کارهایــی کــه امروز بــا ســامانه های رایانــه ای انجــام می شــود، بــا 

دفتــر، روزنامــه، ســند و کــنترل دســتی پیــش می رفــت.

بعدهــا شــاهد گســترش شــعب، توســعه مناطــق، تغییر ســاختار 
و  نظارتــی  نظام هــای  شــکل گیری  تــازه،  نیروهــای  ورود  اداری، 

ــودم. ــک ب ــاری بان ــای اعتب ــعه فعالیت ه توس

ــعبه  ــت ش ــه ریاس ــازار ب ــعبه ب ــه ش ــت باج ــال ها از پش ــن س در ای
خوزســتان  و  آذربایجــان  بــه  شــدم،  حــوزه  مســئول  رســیدم، 
ــارت و  ــوزه نظ ــد وارد ح ــردم و بع ــت ک ــی فعالی ــم، در کارگزین رفت

حسابرســی شــدم.

ــا،  ــردن مغایرت ه ــدا ک ــام دادم پی ــه انج ــی از کاری ک ــش مهم بخ
کــنترل حســاب ها و حفاظــت از منابــع بانــک بــود. گاهــی ایــن 
ــرای  ــم ب ــه می گرفتی ــی ک ــود تصمیم ــن ب ــود و ممک ــان نب کار آس
خودمــان دردســر ایجــاد کنــد، امــا مســئولیت بانکــی همیــن بــود.

شــدم،  آن  وارد   ۱۳۳۲ ســال  در  مــن  کــه  صادراتــی  بانــک 
مجموعــه ای کوچــک بــود کــه هنــوز در ابتــدای راه قــرار داشــت. 
ســال ها بعــد، همــان بانــک بــه شــبکه ای گســترده در سراســر 
کشــور تبدیــل شــده بــود و مــن بخشــی از ایــن مســیر طولانــی را 

ــودم. ــده ب ــود دی ــم خ ــا چش ب
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ســید اســدالله قاضی حســینی خــود را از قدیمی 
تریــن کارکنــان بانــک صــادرات ایــران معرفــی 
ــی از دوران کاری اش  ــش مهم ــه بخ ــد ک ــی کن م
ــا توســعه شــعب بانــک در خوزســتان و ســایر  ب

ــت. ــورده اس ــد خ ــور پیون ــق کش مناط

او در روایــت خــود بارهــا بــه ســال های نخســت 
شــخصیت  صــادرات،  بانــک  شــکل گیری 
فعالیــت  آغــاز  مــفرح،  محمدعلــی  مهنــدس 
شــعب  افتتــاح  خصوصــی،  بانک هــای 
خوزســتان،  در  بانــک  توســعه  شهرســتانی، 
شــبکه شــعب خارجــی، حضــور بانــک در حــوزه 
مدیریتــی  تجربه هــای  و  دریایــی  حمل ونقــل 

می کنــد. اشــاره  خــودش 

تاریــخ  دربــاره  او  گفته هــای  از  بخش هایــی 
تأســیس، تعــداد شــعب، رتبــه جهانــی بانــک 
ــخصی  ــه ش ــر حافظ ــی ب ــی، مبتن ــبکه خارج و ش

اســت.

حافظه ای طولانی از بانکداری

اســم مــن ســید اســدالله قاضی حســینی اســت.
ســال های زیــادی از عمــرم را در بانــک صــادرات 
ایــران گذرانــده ام و هنــوز هــم بخــش بزرگــی 
از تاریــخ بانــک در ذهنــم مانــده اســت.وقتی 
دربــاره بانــک صــادرات ایــران صحبــت می کنــم، 

سید اسدالله 
قاضی حسینی 

از روزگاری روایت 
می کند که توسعه 

بانک صادرات 
ایران از شعب 

تازه تأسیس جنوب 
تا مسیرهای 

دریایی امتداد 
یافت؛ روزگاری که 

نوآوری و جسارت، 
راه را برای گسترش 

خدمات بانکی 
هموار می کرد.

فقــط دربــاره یــک محــل کار حــرف نمی زنم.بخــش 
مهمــی از زندگــی مــن بــا ایــن بانــک گذشــته اســت.

خصوصــی،  بانک هــای  ایــران،  بانکــداری  تاریــخ 
شــعب  افتتــاح  صــادرات،  بانــک  شــکل گیری 
شهرســتانی و توســعه شــبکه بین المللــی بانــک 
ســال‌های  طــول  در  کــه  هســتند  موضوعاتــی 

خدمــت بــا آنهــا زندگــی کــرده ام.

بانکداری پیش از بانک های ایرانی

ایــران بیشــتر  در  بانکــداری  در ســال های قدیــم 
خاطــرات  بــود.در  خارجــی  بانک هــای  اختیــار  در 
انگلیســی،  بانک هــای  نــام  مــا  دانســته های  و 
روســی و دیگــر بانک هــای خارجــی مــطرح بــود.

بعــد بانک هــای ایرانــی شــکل گرفتنــد و بانکــداری 
آرام آرام گســترش پیــدا کرد.بانــک ملــی  داخلــی 
ــداری  ــخ بانک ــف تاری ــاط عط ــن نق ــی از مهم تری یک
وارد  هــم  دیــگری  بانک هــای  بود.بعــد  ایــران 
میــدان شــدند.وقتی بانک هــای خصوصــی شــکل 

گرفتنــد، فضــای رقابــت کاملاً عــوض شــد.

بانک های خصوصی

بازرگانــی  بانــک  خصوصــی،  بانک هــای  میــان  در 
یکــی از نخســتین ها بود.بعــد بانــک صــادرات و 

مردی به قدمت بانک صادرات ایران
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معــادن ایــران شــکل گرفــت.

دوره  آن  تابلوهــای  و  اســناد  بعضــی  در 
ــم  ــک ه ــام بان ــی ن ــی و انگلیس ــای عرب ترجمه ه
یــک  فقــط  نــام  ایــن  مــا  می شــد.برای  دیــده 
عنــوان نبود.قــرار بــود بانکــی باشــد کــه هــم بــا 
تجــارت سروکار داشــته باشــد و هــم بــا توســعه 

کشــور. صنعتــی  و  اقتصــادی 

بانک بازرگانی خرمشهر

پیــش از حضــور کامــل در بانــک صــادرات، در 
کاری  تجربــه  هــم  خرمشــهر  بازرگانــی  بانــک 
و  مهــم  بنــدر  دوره  آن  در  داشتم.خرمشــهر 
ــد  ــی، رفت وآم ــارت خارج ــی بود.تج ــیار فعال بس
شــده  باعــث  شــرکت ها  فعالیــت  و  کشــتی ها 
بــود بانکــداری در آنجــا اهمیــت زیــادی داشــته 
باشــد.همین تجربــه بعــداً در توســعه بانــک 
ــود. ــد ب ــن مفی ــرای م ــتان ب ــادرات در خوزس ص

خوزستان، میدان توسعه

بانــک  توســعه  مناطــق  مهم تریــن  از  یکــی 
خوزســتان  بود.اقتصــاد  خوزســتان  صــادرات 
ــی و  ــرکت های خارج ــارت، ش ــدر، تج ــت، بن ــا نف ب
داشــت.آبادان،  پیونــد  صنعتــی  فعالیت هــای 

برای سید اسدالله 
قاضی حسینی، 
هر شعبه و هر 
شهر یادآور فصلی 
از تاریخ بانک 
صادرات ایران 
است؛ تاریخی 
که با تلاش نسل 
نخست کارکنان 
شکل گرفت و 
امروز در خاطرات 
پیشکسوتان زنده 
مانده است.

خرمشــهر و اهــواز ســه نقطــه بســیار مهــم بودنــد.
اگــر بانــک صــادرات می خواســت در جنــوب جــدی 
و  فعــال  شــعب  شــهرها  ایــن  در  بایــد  باشــد، 

می کــرد. ایجــاد  قدرتمنــد 

آبادان

آبــادان از نخســتین شــهرهایی بــود که بانــک در آن 
توســعه جــدی پیــدا کرد.وقتــی فعالیــت را شروع 
ــه  ــی تهی ــدود بود.حت ــه مح ــات اولی ــم، امکان کردی
وســایل ســاده اداری همیشــه آســان نبود.شــعبه 

بایــد بــا همــان امکانــات کــم شروع می کــرد.

ــاز کنیــم و مشــتری وارد  مهــم ایــن بــود کــه در را ب
شــود.بعد منابــع و امکانــات هــم بیشــتر می شــد.

زبان و ارتباط

مــن بــه زبان هــای خارجــی هــم علاقــه داشــتم 
و در کار بانکــی از ایــن تــوان اســتفاده می کــردم.

زبــان  دانســتن  خوزســتان،  مثــل  مناطقــی  در 
بود.بــا  مهمــی  مزیــت  عربــی  یــا  انگلیســی 
شــرکت های خارجــی و مشــتریان مختلــف ارتبــاط 
داشــتیم.بانکداری در بنــدر بــدون ارتبــاط درســت 

بــا ایــن مشــتریان آســان نبــود.
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بانک روی کشتی

باجــه  یــا  شــعبه  بــه  مربــوط  مــن  خــاص  خاطــرات  از  یکــی 
ــیار  ــودش بس ــان خ ــرای زم ــت.این طرح ب ــتی اس ــی روی کش بانک
متفــاوت بود.کشــتی در مســیرهای دریایــی حرکــت می کــرد و 
بانــک می خواســت بــه کارکنــان و مســافران و افــراد مرتبــط بــا 
آن خدمــات بدهد.حســاب بــاز می شــد.حواله انجــام می شــد.
عملیــات بانکــی متناســب بــا شــرایط ســفر انجــام می گرفــت.

بانک در حرکت

ثابــت  ســاختمان  در  فقــط  بانــک  کــه  بــود  ایــن  اصلــی  ایــده 
نباشــد.اگر مشــتری در کشــتی اســت، بانــک بایــد خــودش را بــه 
او نزدیــک کنــد.امروز بانکــداری همــراه و موبایلــی داریــم.آن روز 
شــکل دیــگری از همیــن تفکــر وجــود داشــت.بانک می خواســت 
ــودش  ــان خ ــرای زم ــتری ببرد.ب ــور مش ــل حض ــه مح ــت را ب خدم

ــود. ــورانه ای ب ــیار جس ــده بس ای

مسیرهای دریایی

کشــتی ها در مســیرهای مختلــف حرکــت می کردنــد.در خاطــره 
دورتــر  مســیرهای  حتــی  و  فــارس  خلیــج  در  مســیرهایی  مــن 
مــطرح بودند.نــام کشــورها و بنــادر مختلــف در خاطراتــم مانــده 
ــماره آن  ــتی و ش ــعبه کش ــیر ش ــق مس ــت دقی ــرای ثب ــت.اما ب اس

ــود. ــی ش ــک بررس ــی بان ــیو عملیات ــت آرش ــر اس بهت

شعبه شناور

بــرای مــا فقــط یــک خاطــره عجیــب نبود.نشــان  ایــن تجربــه 
مــی داد بانــک صــادرات حاضــر اســت بــرای پیــدا کــردن مشــتری 
و ارائــه خدمــت روش‌هــای تــازه را امتحــان کند.شــعبه ثابــت یــک 
شــکل بود.شــعبه روســتایی یــک شــکل دیگر.باجــه دریایــی هــم 

ــود. ــعه ب ــق توس ــان منط ــگری از هم ــکل دی ش

فکر شعبه در هواپیما

حتــی در مقطعــی ایده هایــی دربــاره ارائــه خدمــت بانکــی در 
بــود کــه در  ایــن  از  یــاد دارم صحبــت  پروازهــا مــطرح بود.بــه 
ــا خدمــت  ــد، نوعــی باجــه ی هواپیماهایــی کــه مســافر زیــاد دارن
ــرای  ــه اج ــه مرحل ــده لزوماً ب ــد.این ای ــته باش ــود داش ــی وج بانک
کامــل نرســید، امــا نشــان می دهــد مدیــران آن دوره بــه چــه 

شــکل بــه توســعه خدمــت فکــر می کردنــد.

مدیریت مفرح

مــفرح بــرای نســل مــا نمونــه مــدیری بــود کــه بانــک را از داخــل 
می شــود. جــذب  چطــور  مشــتری  می شناخت.می دانســت 

می دانســت کارمنــد چگونــه انگیــزه می گیرد.می دانســت شــعبه 
بایــد هزینــه  بزرگ می شود.می دانســت کجــا  کوچــک چگونــه 
ــد  ــث ش ــناخت باع ــن ش ــی کرد.همی ــد صرفه جوی ــا بای ــرد و کج ک

ــد. ــول کنن ــش را قب ــان حرف کارکن

بانک جهانی

ــی  ــطح جهان ــادرات در س ــک ص ــه بان ــود ک ــن ب ــا ای ــل م آرزوی نس
ــد. ــترده ش ــی گس ــبکه خارج ــی ش ــود.در مقطع ــده ش دی

شــعب در کشــورهای مختلــف فعالیــت داشــتند.بانک در تجــارت 
یــک  بــرای  بین المللــی  حضــور  داشــت.همین  نقــش  خارجــی 
بانــک ایرانــی بســیار مهــم بود.دوســت دارم ایــن ظرفیــت دوبــاره 

تقویــت شــود.

پایان خدمت، پایان تعلق نیست

بازنشســته  حافظــه اش  امــا  می شــود،  بازنشســته  آدم 
خاطــره ای  می شــنوم،  را  شــعبه ای  اســم  وقــت  نمی شــود.هر 
یــادم می آید.هــر وقــت اســم مــفرح را می شــنوم، بخشــی از دوره 
ــادرات را  ــک ص ــت بان ــر وق ــمم می آید.ه ــوی چش ــک جل ــد بان رش

می بینــم. را  عمــرم  از  بخشــی  می بینــم، 

آخرین آرزو

آرزوی مــن ایــن اســت کــه بانــک صــادرات دوبــاره در بالاتریــن 
بزرگــی  بگیرد.تاریــخ  قــرار  منطقــه  و  کشــور  بانکــداری  ســطح 
دارد.نــام  بزرگــی  انســانی  دارد.نــیروی  بزرگــی  دارد.شــبکه 
بــا فنــاوری امروز و  شناخته شــده ای دارد.اگــر تجربــه گذشــته 
مدیریــت حرفــه ای ترکیــب شــود، ایــن بانــک هنــوز ظرفیــت بســیار 

زیــادی بــرای رشــد دارد.

بانــک صــادرات بــا چنــد اتــاق و تعــداد کمــی کارمنــد شروع شــد، 
امــا چــیزی کــه آن را بزرگ کــرد ســاختمان و ســرمایه اولیــه نبــود. 
آدم هایــی بودنــد کــه بانــک را مــال خودشــان می دانســتند و 
ــد،  ــی بمان ــس باق ــن ح ــر ای ــد. اگ ــدنش کار می کردن ــرای بزرگ ش ب

ــتن دارد. ــاره برخاس ــوان دوب ــه ت ــک همیش بان
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قربانعلی شیاسـی از نسـلی اسـت که سـال های آغازین توسـعه 
زنـد  از شـعبه  کـرده و مسـیر کاری اش  را تجربـه  بانـک صـادرات 
آبـادان آغـاز شـده اسـت. او سـال 1339 بـه اسـتخدام بانـک در 
ارزی، حضـور در شـعبه حاجب الدولـه  امـور  آمـده و فعالیـت در 
تهـران، همکاری در شـعبه ویـژه صنعتی، کار با اعتبارات اسـنادی 
و صنایـع بزرگ، سـفرهای خارجـی همـراه محمـد مـفرح، ریاسـت 
شـعبه حسـن آباد و بازگشـت دوبـاره بـه بانـک در مقـام مشـاور 
امـور بین الملـل، بخش های مهـم کارنامه او را تشـکیل می دهد.

روایـت او فقـط شرح مسـیر یـک کارمنـد بانـک نیسـت. خاطراتش 

بـا  ایـران  صـادرات  بانـک  کـه  می کنـد  ارائـه  دوره ای  از  تصـویری 
سـرعت در حـال گسـترش بود و سـاختارهای تـازه ای در بانکداری 

ایـران تجربـه می شـد.

کودکی میان تیران و آبادان

را  نامـم  مناسـبت  همیـن  بـه  و  آمـدم  دنیـا  بـه  قربـان  عیـد  روز 
گذاشـتند. قربانعلـی 

روسـتازاده ام و ریشـه خانوادگـی ام بـه منطقه تیـران برمی گردد. 
دوم  جهانـی  جنـگ  سـال‌های  در  کـه  داشـتم  سـال  پنـج  حـدود 
پـدرم را از دسـت دادم. بعـد همـراه مـادرم، سـه بـرادر و 
از برادرانـم کارمنـد  یـک خواهـر بـه آبـادان رفتیـم. یکـی 
شـرکت نفـت آبـادان بـود و همیـن موضـوع باعـث شـد 

خانـواده در آبـادان مانـدگار شـود.

تابسـتان ها  نشـد.  قطـع  زادگاه  بـا  ارتباطمـان  البتـه 
داشـت  بهـتری  آب وهـوای  کـه  خودمـان  منطقـه  بـه 
زندگـی  آبـادان  در  را  سـال  بقیـه  و  برمی گشـتیم 

. یـم د کر می 

آبـادان در منطقـه  را در دبسـتان فرهنـگ  تحصیلاتـم 
»لیـن ۱۰« آغـاز کردم. درس را دوسـت داشـتم و بعد از 
پایـان ششـم ابتدایـی وارد دبیرسـتان مهـرگان آبـادان 

شدم.

خاطره ای با جهان پهلوان تختی

کشـتی  بـه  مدرسـه ام  دوران  جالـب  خاطـرات  از  یکـی 
. د د گـر می  بر

مبصـر کلاس مـا شـهاب ایراندوسـت بـود کـه بعدهـا بـا 
جهان پهلـوان غلامرضـا تختـی ارتباط ورزشـی داشـت. هر 
موقـع تختـی بـرای کشـتی بـه آبـادان می آمد، مـا هم که 
علاقه زیادی به کشـتی داشـتیم برای تماشـا می رفتیم.

آبادان آن دوره شـهر متفاوتی بود. صنعت نفت، حضور 
فضـای  و  خارجی‌هـا  بـا  ارتبـاط  متخصـص،  نیروهـای 
تجربه هایـی  جوانـان  می شـد  باعـث  شـهر  فرهنگـی 
داشـته باشـند کـه شـاید در بسـیاری از شـهرهای دیگـر 

کمتـر فراهـم بـود.

قرعه ای که مسیر زندگی را تغییر داد

و  دوسـتان  از  یکـی  همـراه  دیپلـم،  گرفتـن  از  بعـد 
همکلاسـی هایم، مرحـوم فتحعلـی نصرتی، بـرای ادامه 

یک دستگاه پیکان، پاداش صداقتم بود
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مسـیر کاری اقـدام کردیـم. او بعدهـا از کارکنـان 
بانـک صـادرات شـد و نقش مهمی هـم در ورود 

مـن بـه بانـک داشـت.

دیپلمه هـا  سربـازی  خدمـت  بـرای  دوره  آن 
قرعـه  نصرتـی  می کردند.فتحعلـی  قرعه کشـی 
و  برداشـتم  قرعـه  شـد.من  معـاف  و  برداشـت 

شـدم. سربـاز 

همان جـا مراحل خدمت شروع شـد. برای دوره 
آموزشـی بـه دانشـگاه نظامـی در سـلطنت آباد 
تهـران رفتـم و حـدود سـه مـاه آمـوزش دیـدم. 
بـرای  و  کـردم  انتخـاب  را  توپخانـه  رشـته  بعـد 
شـدم. اعـزام  اصفهـان  بـه  تخصصـی  آمـوزش 

و  تجهیـزات  توپخانـه،  آمـوزش  مـاه  شـش 
سـتوان  درجـه  بـا  و  دیدیـم  نظامـی  مسـائل 
دومـی وارد خدمـت شـدیم.محل خدمـت مـن 

شـد. تعییـن  کرمانشـاه 

پانزده روزی که مرا به بانک رساند

بعـد از سربـازی به آبادان برگشتم.شـرکت نفت 
و  دادم  امتحـان  بـود.  کـرده  اسـتخدام  اعلام 
یـک مشـکل  قبـول شـدم.اما  کتبـی  آزمـون  در 
وجـود داشـت.پانزده روز بیشـتر از سـقف سـنی 
دلیـل  همیـن  داشـتم.به  سـن  تعیین شـده 

گاهی یک اتفاق 
کوچک، مسیر 

یک عمر را تغییر 
می دهد. برای 

قربانعلی شیاسی، 
تنها پانزده روز 

اختلاف سن 
و ناکامی در 

استخدام شرکت 
نفت، سرآغاز 

سال ها خدمت در 
بانک صادرات ایران 

شد؛ مسیری که از 
آبادان آغاز شد و 

به عرصه بانکداری 
بین الملل رسید.

شـرکت نفـت مـرا اسـتخدام نکـرد.

آن زمـان ناراحت کننـده بود، اما امروز خدا را شـکر 
می کنـم. همـان پانزده روز مسـیر زندگـی مرا تغییر 

داد.

بانـک  کارمنـد  زمـان  آن  کـه  نصرتـی  فتحعلـی 
صـادرات شـده بود، پیشـنهاد کرد برای اسـتخدام 

بروم. بانـک  بـه 

گفتم چه بهتر. بانک صادرات را انتخاب می کنم.

سال ۱۳۳۹، آغاز بانکداری

شـدم.جناب  صـادرات  بانـک  وارد   ۱۳۳۹ سـال 
امتحـان  مـن  از  قاضی حسـینی  اسـدالله  آقـای 
شـفاهی گرفـت و بعـد وارد دوره آمـوزش عملـی 

شـدم.

امـور  و  نشسـتیم  باجـه  پشـت  مـاه  سـه  حـدود 
»اسـتاژ«  دوره  را  دوره  آن  گرفتیـم.  یـاد  را  بانکـی 

. گفتنـد می 

بود.محـل  تومـان   ۳۰۰ مـن  ماهانـه  حقـوق 
خدمتـم شـعبه زنـد آبـادان در خیابان امـیری بود.

شـدم.  بهـره دار  حسـاب های  مسـئول  بعـد 
مشـکلاتی  دلیـل  بـه  قسـمت  آن  قبلـی  متصـدی 
مدتـی سـر کار نیامـده بـود و مسـئولیت را بـه مـن 

سـپردند.
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نخستین دیدار با محمد مفرح

اواخـر سـال ۱۳۳۹ در شـعبه زنـد آبـادان بـودم 
کـه محمـد مـفرح همـراه مدیـران منطقـه بـرای 
مهـم  روزهـای  از  یکـی  بـا  روز  آمـد.آن  بازدیـد 
بـود. شـده  همزمـان  نفـت  صنعـت  بـا  مرتبـط 
برق قطـع شـده بـود و گرمـای آبـادان شـرایط را 
دشـوار می کـرد. بعـد چـراغ زنبـوری تهیـه کردنـد 
تا شـعبه روشـن بماند.اولین چیزی کـه در رفتار 
خوش برخـوردی  کـرد،  جلـب  را  توجهـم  مـفرح 
شـوخی  کارکنـان  بود.بـا  او  شـوخ طبعی  و 
می کـرد و فاصلـه ای میـان خودش و آنهـا ایجاد 

نمی کـرد.

از  بسـیاری  بـود  شـده  باعـث  ویژگـی  همیـن 
باشـند. داشـته  دوسـتش  کارکنـان 

زبان انگلیسی، بلیت تهران

کارکنـان  شـد  اعلام  سـال  یـک  حـدود  از  بعـد 
بانـک در خوزسـتان می تواننـد در آزمـون زبـان 
بـود. خـوب  مـن  انگلیسـی  کنند.زبـان  شـرکت 
امتحـان دادم و در آبـادان دو نفر قبول شـدیم. 
زمان پـور  منوچهـر  دیـگری  و  بـودم  مـن  یکـی 
اعلام  می شـناختم.بعد  مدرسـه  دوران  از  کـه 
کردنـد در تهـران بـه نیروهـای مسـلط بـه زبـان 

بـرای امـور ارزی نیـاز دارنـد.

سال ۱۳۴۰ به تهران منتقل شدم.

چند کلمه انگلیسی و احضار مدیرعامل

چنـد سـال در شـعبه حاجب الدولـه کار کـردم و 
امـور ریالـی و ارزی را یـاد گرفتم.یـک روز محمـد 
چنـد  و  بین الملـل  امـور  رئیـس  همـراه  مـفرح 
مدیـر دیگـر بـرای بازدیـد آمد.من جـوان بودم و 

شـاید ۲۶ یـا ۲۷ سـال بیشـتر نداشـتم.

انگلیسـی  بـه  و  شـدم  بلنـد  آنهـا  خروج  هنـگام 
گفتـم اگـر عجلـه نداریـد، می خواهم چنـد کلمه 

بـا شـما صحبـت کنـم.

مـفرح برگشت.پرسـید: »اسـمت چیه؟«گفتـم: 
شـوخ طبع  روحیـه  همـان  بـا  »شیاسـی« 

رفـت. و  داد  جوابـی  خـودش 

یک گفت وگوی 
کوتاه به زبان 
انگلیسی با محمد 
مفرح، نقطه 
عطف زندگی 
حرفه ای قربانعلی 
شیاسی شد. 
جسارت یک کارمند 
جوان، توجه 
مدیرعامل را جلب 
کرد و دریچه ای 
تازه به روی او 
گشود؛ دریچه ای 
به تجربه های 
مدیریتی و 
فعالیت در عرصه 
بین المللی بانک.

فـردای آن روز رئیـس شـعبه صدایـم کـرد و گفـت 
است.ترسـیدم.فکر  کـرده  احضـارت  مدیرعامـل 

داده ام. انجـام  خلافـی  کار  شـاید  کـردم 

»جوان، جسارتت را پسندیدم«

رفتـم. نـادری  خیابـان  در  مدیرعامـل  دفتـر  بـه 
نشسـته بـودم کـه مـفرح بیرون آمـد. تـا مـرا دیـد، 
جلـو آمـد، دسـت داد و مـرا بوسید.ترسـم ریخـت.

گفـت از جسـارتم خوشـش آمـده اسـت. توضیـح 
داد کـه بیشـتر کارکنـان هنـگام بازدیـد مدیرعامـل 
تلاش می کننـد کمتـر دیـده شـوند، امـا مـن جلـو 
کـرده ام. صحبـت  دیـگری  زبـان  بـا  حتـی  و  رفتـه 

بـه زبـان مـورد توجـه مسـئول امـور  تسـلط مـن 
اتفـاق  بود.همیـن  گرفتـه  قـرار  هـم  بین الملـل 

داد. تغییـر  مـرا  شـغلی  مسـیر 

بانک صادرات ایران، بخشی از هویت من

امروز نزدیـک ۹۰ سـال سـن دارم و هنـوز بسـیاری 
دارم.شـعبه  خاطـر  بـه  را  سـال ها  آن  جزئیـات  از 
آبـی، حاجب الدولـه، شـعبه  آبـادان، روپـوش  زنـد 
صنعتـی، اعتبارات اسـنادی، کارخانه‌ها، سـفرهای 
خارجـی، مـفرح، شـعبه حسـن آباد و همکارانی که 
از  مجموعـه ای  مـن  بـرای  شـدند،  مدیـر  بعدهـا 
از  بزرگـی  بخـش  نیسـتند.اینها  پراکنـده  خاطـرات 

زندگـی مـن هسـتند.

معرفـی  را  ایـران  صـادرات  بانـک  همیشـه  مـن 
بانـک  بـا  مـردم  ارتبـاط  توسـعه  بـرای  و  کـرده ام 
تلاش کـرده ام. هنـوز هم هر جا نـام بانک صادرات 
ایـران می آیـد، احسـاس می کنـم دربـاره بخشـی از 

می شـود. صحبـت  خـودم  زندگـی 

گاهـی فکـر می کنـم همـان پانـزده روز اضافه سـن 
کـه مانـع اسـتخدامم در شـرکت نفـت شـد، شـاید 

یکـی از مهم تریـن اتفاق هـای زندگـی ام بـود.

ایـن  از  نبـود، شـاید هیچ کـدام  روز  پانـزده  آن  اگـر 
نمی گرفـت. شـکل  خاطـرات 

و  رسـید  ایـران  صـادرات  بانـک  بـه  مـن  مسـیر 
اتفـاق،  ایـن  کـه  داد  نشـان  بعـد  سـال های 
سرنوشـت حرفـه ای مـرا برای همیشـه تغییـر داد.
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 ۱۳۱۱ ســال  متولــد  عاطفــی،  محمدصــادق 
آغــاز  بــا  همزمــان   ۱۳۳۶ ســال  همــدان،  در 
بــه  شــهر  ایــن  در  صــادرات  بانــک  فعالیــت 
از  جمــع کارکنــان بانــک پیوســت. فعالیــت او 
ــه  ــک بــه س ــد و طــی نزدی ــه آغــاز ش پشــت باج
همچــون  مســئولیت هایی  خدمــت،  دهــه 
معاونــت  شــعب،  ریاســت  صنــدوق داری، 
شــعبه  ریاســت  زنجــان،  شــعبه  ریاســت  و 
قزویــن، دســتیاری حــوزه، مدیریــت ســاختمان، 
ــرد. او  ــه ک ــوزه را تجرب ــت ح ــی و ریاس حسابرس
در پایــان دوران خدمــت نیــز مســئولیت منطقــه 
۱۳ تهــران را برعهــده داشــت. خاطــرات عاطفــی 
روایتــی دقیــق و ارزشــمند از بانکــداری دســتی، 
گســترش شــبکه شــعب، جــذب مشــتری، حمــل 
نقدینگــی، فرهنــگ ســازمانی و شــیوه مدیریــت 
بانــک صــادرات در دهه هــای ۳۰، ۴۰ و ۵۰ ارائــه 

می کنــد.

مغازه همدان و تصمیمی برای زندگی تازه

متولــد  هســتم،  عاطفــی  محمدصــادق  مــن 
از  همدان.پیــش  شهرســتان  در   ۱۳۱۱ ســال 
داشــتم.  مغــازه  همــدان  در  بانــک  بــه  ورود 
محــل مغــازه ام نزدیــک ســاختمانی بــود کــه 
در  ایــران  صــادرات  بانــک  شــعبه  بــود  قــرار 

محمدصادق 
عاطفی از مغازه ای 
کوچک در همدان 
به جمع نخستین 

کارکنان بانک 
صادرات پیوست و 
طی نزدیک به سه 
دهه، مسیر پر فراز 

و نشیبی را از پشت 
باجه تا مدیریت 

مناطق پیمود؛ 
مسیری همراه با 

گسترش شعب و 
تحولات بانکداری 

ایران.

شــود. راه انــدازی  آن 

کارکنــان  از  کــه  عبدالوهابــی  نــام  بــه  آقایــی 
قدیمــی و شناخته شــده بانــک بــود، در جریــان 
ــم  ــا ه ــم ب ــت. کم ک ــور داش ــعبه حض ــدازی ش راه ان
آشــنا شــدیم و او چنــد بــار بــا مــن صحبــت کــرد 
ــدود  ــان ح ــم.آن زم ــک بیای ــه بان ــنهاد داد ب و پیش
۲۴ ســال داشــتم.حتی پیــش از افتتــاح رســمی 
ــرای  ــه ب ــی ک ــفته ها و برات های ــی س ــعبه، بعض ش
ــرار  ــن ق ــار م ــد در اختی ــدان می آم ــه هم ــول ب وص
ــه  ــول را ب ــردم و پ ــول می ک ــا را وص ــت. آنه می گرف

آقــای عبدالوهابــی تحویــل مــی دادم.

بــا  بیشــتر  شــد  باعــث  اولیــه  همــکاری  همیــن 
فضــای بانــک آشــنا شــوم و ســرانجام تصمیــم 
بگیــرم مغــازه داری را کنــار بگــذارم و وارد بانــک 

شــوم. صــادرات 

سه ماه برای شناخته شدن بانک

همــدان  در  صــادرات  بانــک  افتتــاح،  اوایــل 
بــرای مــردم شناخته شــده نبود.کارکنــان  هنــوز 
بانــک  معرفــی  در  مهمــی  نقــش  خودشــان 

. شــتند ا د

هرکــدام بــا آشــنایان و بازاریــان صحبــت می کردنــد 
و خدمــات بانــک را توضیــح می دادنــد. اگــر کســی 
و  می گذاشــتیم  وقــت  می شــد،  شــعبه  وارد 

حساب های کوچک، سرمایه بزرگ بانک
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و  پس انــداز  دفترچــه  حســاب،  انــواع  دربــاره 
خدمــات بانــک برایــش توضیــح می‌دادیــم.

حــدود ســه یــا چهــار مــاه طــول کشــید تــا بانــک 
مراجعــان  تعــداد  و  شــود  شــناخته  شــهر  در 

ــد. ــدا کن ــش پی افزای

چک بانکی و دستگاه پرفراژ

چــک بانکــی هــم یکــی دیگــر از خدمــات مهــم 
نــام  بــه  دســتگاهی  چــک،  صــدور  بود.بــرای 
پرفــراژ در اختیــار کارکنــان قــرار داشــت. مبلــغ 
ــه  ــتگاه روی برگ ــن دس ــا ای ــک ب ــخصات چ و مش
ثبــت می شــد و رمــز مربــوط هــم روی آن قــرار 
مســئول  امضــای  از  پــس  می گرفت.چــک 
مربــوط و رئیــس شــعبه بــه مشــتری تحویــل 

می شــد. داده 

ــی  ــرای جابه جای ــتری ب ــه مش ــود ک ــن ب ــدف ای ه
ــد  ــه نق ــادی وج ــدار زی ــد مق ــور نباش ــول مجب پ

ــد. ــته باش ــراه داش هم

منطقه ۱۰ و شبکه‌ای بزرگ پیرامون تهران

اوایــل ســال ۱۳۵۰ ســاختاری بــه نــام منطقــه 
بســیار  حــوزه  منطقــه  گرفت.ایــن  شــکل   ۱۰
ماننــد  شــهرهایی  و  داشــت  گســترده ای 

در خاطرات 
محمدصادق 
عاطفی، رمز 
ماندگاری بانک 
صادرات تنها 
در رشد منابع 
و توسعه 
شعب خلاصه 
نمی شود؛ اعتماد 
سپرده گذاران 
خرد و تعلق 
خاطر کارکنان، دو 
سرمایه ارزشمندی 
بودند که پایه های 
رشد این بانک را 
استوار کردند.

دماونــد،  شــاهرود،  ســمنان،  قــم،  قزویــن، 
فیروزکــوه، شــهریار، کرج و بخش هایــی دیگــر را 
پوشــش می داد.مــن مســئول اداره ســاختمان 
منطقــه شــدم.تا ســال ۱۳۵۳ مســئولیت امــور 

داشــتم. برعهــده  را  شــعب  ســاختمانی 

ــعبه،  ــرای ش ــب ب ــل مناس ــردن مح ــدا ک ــا پی کار م
نقاشــی، جابه جایــی  اجــاره ســاختمان، تعمیــر، 
و رســیدگی بــه وضعیــت فیزیکــی شــعب بــود.

بــود.  اجــاره ای  شــعب  از  بزرگــی  بســیار  بخــش 
شــاید بتــوان گفــت نزدیــک بــه همــه شــعب در 
اســتیجاری فعالیــت می کردنــد. ســاختمان های 

حسابرسی کوپرز

بــرای حسابرســی  تــازه‌ای  ســال ۱۳۵۳ ســاختار 
بانــک شــکل گرفت.مجموعــه ای بــا عنــوان کــوپرز 
در آمــوزش روش هــای نویــن حسابرســی نقــش 
داشــت و مــن هــم بــرای حضــور در ایــن بخــش 
معرفــی شــدم.حدود دو مــاه دوره حسابرســی 

دیدیــم.

آمــوزش می دادنــد چگونــه اســناد، حســاب ها، 
بررســی  داخلــی  کنترل هــای  و  شــعب  عملیــات 
شــود.پس از پایــان دوره بــه عنــوان حســابرس 

منطقــه ۱۰ فعالیــت کــردم.

بــرای  مهمــی  گام  حسابرســی  کل  اداره  ایجــاد 
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می شــدند،  انتخــاب  مختلــف  نقــاط  از  افــرادی  بــود.  بانــک 
آمــوزش می دیدنــد و بعــد بــرای حسابرســی شــعب در تهــران 
مســئولیت  بعدهــا  می شــدند.  گرفتــه  کار  بــه  شهرســتان ها  و 

گرفتــم. برعهــده  را  قزویــن  و  کرج  حــوزه 

تصادف نزدیک گرمسار

یکــی از مأموریت‌هــا برایــم حادثــه ســختی بــه همــراه داشــت.
و  بــود  تاریــک  شــد.هوا  واژگــون  خودرویــم  گرمســار  نزدیــک 
ــور  ــیر عب ــه از مس ــی ک ــود. اتوبوس ــاده ب ــاده افت ــار ج ــین کن ماش
راننــده فهمیــد  و  نــور چراغ هــای جیــپ شــد  می کــرد متوجــه 
حادثــه تــازه اتفــاق افتــاده است.سرنشــینان کمــک کردنــد مــن را 

از خــودرو بیرون بیاورند.چنــد دنــده ام شکســته بــود.

ابتــدا بــه گرمســار منتقــل شــدم، امــا امکانــات درمانــی مناســب 
نبــود. از همــکاران شــعبه خواســتم مــن را بــه تهــران برســانند.

ــزده روز  ــا پان ــک ده ت ــیدم و نزدی ــران رس ــه ته ــب ب ــدود نیمه ش ح
بانکــی آن دوره  بســتری و تحــت درمــان بودم.مأموریت هــای 

ــود. ــراه ب ــی هم ــن خطرهای ــا چنی ــی ب گاه

مدیری که چای خوردن را نشانه می دید

ــفرح در  ــدس م ــد مهن ــه بازدی ــوط ب ــم مرب ــرات جالب ــی از خاط یک
زنجــان اســت.دو شــعبه داشــتیم، یکــی در مرکــز شــهر و دیــگری 
در بازار.قــرار شــد بــه شــعبه بــازار برویــم و چــون خــودرو امــکان 

ــم. ــاده راه افتادی ــت، پی ــش را نداش ــه آن بخ ورود ب

بــه شــعبه رســیدیم و مهنــدس مــفرح بــا کارکنــان صحبــت کــرد.
پــس از بازدیــد، دربــاره یکــی از کارکنــان گفــت نســبت بــه او تردیــد 
دارد.بــرای مــا عجیــب بود.بعــد توضیــح داد که آن کارمنــد هنگام 
ــه از روی باجــه برداشــته و  ــا عجل ــران، ســینی چــای را ب ورود مدی
مخفــی کــرده اســت.مفرح گفتــه بــود اگــر موضــوع عــادی بــود، 
نیــازی بــه ایــن واکنــش نداشــت. همیــن رفتــار باعــث شــده بــود 
احســاس کنــد فــرد چــیزی را پنهــان می کنــد.دو یــا ســه مــاه بعــد 
بــرای همــان کارمنــد مســئله ای پیــش آمــد و تخلفــش مشــخص 
ــر در  ــالای مدی ــیار ب ــت بس ــانه دق ــن نش ــرای م ــاق ب ــد.این اتف ش

رفتــار کارکنــان بــود.

حساب های کوچک، سرمایه بزرگ بانک

بانــک در ســال های نخســت خیلــی دنبــال چنــد ســپرده گذار بزرگ 
نبود.نــگاه مدیریــت ایــن بــود کــه منابــع خــرد ارزش بیشــتری 
ــک روز وارد  ــت ی ــن اس ــول بزرگ ممک ــک دارد.پ ــداری بان ــرای پای ب

شــعبه شــود و روز دیگــر خــارج شــود و نقدینگــی بانــک را تحــت 
فشــار قــرار دهد.امــا هــزاران حســاب کوچک پشــتوانه باثبــات تری 

ــرای بانــک ایجــاد می کنــد. ب

آب سردکن و کودکان همدانی

یــک خاطــره دیگــر دربــاره نــگاه مدیریتــی آن دوره دارم.در شــعبه 
همــدان آب ســردکنی بــرای مشــتریان گذاشــته بودنــد.

آب  آن  از  و  می شــدند  بانــک  وارد  هــم  محلــه  بچه هــای 
می خوردنــد. گاهــی آب روی زمیــن می‌ریخــت و بخــش خدمــات 
کثیــف می شــود. بانــک  کــه محیــط  اعتــراض می کــرد  شــعبه 

پیشــنهاد شــده بــود آب ســردکن را بــه نقطــه ای منتقــل کننــد کــه 
ــا  ــت ب ــند.اما مدیری ــته باش ــی داش ــه آن دسترس ــر ب ــا کمت بچه ه
ایــن کار موافــق نبود.نگاهشــان ایــن بــود کــه همیــن بچه هــا بــا 
ورود بــه شــعبه، بانــک صــادرات را می بیننــد و بــا نــام بانــک آشــنا 
می شــوند.همان کــودک ممکــن اســت ســال ها بعــد مشــتری 

ــود. ــب ب ــیار جال ــرای آن دوره بس ــگاه ب ــود.این ن ــک ش بان

اهمیت حمایت کارکنان

مــن ســال ۱۳۳۶ فعالیــت خــود را پشــت باجــه شــعبه همــدان 
شروع کردم.مســیر کاری ام بعدهــا بــه صنــدوق داری، ریاســت 
شــعبه، معاونــت، مدیریــت حــوزه، ســاختمان، حسابرســی و 
مســئولیت های منطقــه ای رســید.در پایــان دوران خدمــت نیــز 
بازنشســته  بــودم و ســال ۱۳۶۴  تهــران  مســئول منطقــه ۱۳ 
شــدم.پس از ایــن همــه ســال یــک بــاور برایــم باقــی مانــده اســت.

میــزان  همــان  کنــد،  حمایــت  کارکنانــش  از  انــدازه  هــر  بانــک 
کند.کارکنــان  اســتفاده  رشــد  بــرای  آنهــا  تــوان  از  می توانــد 
ــد،  ــادی کار می کردن ــیار زی ــه بس ــا علاق ــادرات ب ــک ص ــی بان قدیم
چــون احســاس می کردنــد بخشــی از یــک مجموعــه مشــترک 

. هســتند

بدانــد  دارد  نیــاز  بازنشســته  و  شــاغل  کارمنــد  هــم  امروز 
ســازمانش او را می بینــد و بــرای تجربــه و زندگــی او ارزش قائــل 

اســت.

بانــک صــادرات ســرمایه ای دارد کــه طــی دهه هــا ســاخته شــده 
اســت. بخــش مهمــی از ایــن ســرمایه همــان کارکنانــی هســتند 
کــه در شــهرهای بزرگ، روســتاها، پشــت باجه هــا، در جاده هــا و 

شــعب کوچــک بــرای گســترش نــام بانــک تلاش کردنــد.

اگــر کارمنــد پشــتیبانی شــود و احســاس کنــد بانــک پشــت او 
بانــک  تــوان پشــت  بــا تمــام  ایســتاده اســت، همــان کارمنــد 

ایســتد. می‌
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نوجوان تهرانی و علاقه به بانکداری

مهرمـاه  هفتـم  هسـتم.  نـظری  محمدآقـا  مـن 
هرچنـد  آمـدم،  دنیـا  بـه  تهـران  در   ۱۳۱۰ سـال 
در  پـدرم  گرفته انـد.  نطنـز  از  را  شناسـنامه ام 
فرهنـگ آن روزگار، همـان آموزش و پرورش، کار 

می کـرد.

مشـخص  معافـی ام  مسـئله  اینکـه  از  پـس 
شـد، دنبـال کار می گشـتم. بـه کار بانکـی علاقـه 
داشـتم و دو نفـر از بسـتگانم نیـز در ایـن حـوزه 
بانـک  بـه  اسـتخدام  بـرای  داشـتند.  فعالیـت 
سـراغ  دادم.  تقاضـا  و  کـردم  مراجعـه  ملـی 

ایـران  از کارکنـان نسـل نخسـت بانـک صـادرات  محمدآقـا نـظری، متولـد هفتـم مهرمـاه ۱۳۱۰، یکـی 
اسـت. او ۲۵ اسـفند ۱۳۳۲، در دومیـن سـال فعالیـت بانـک، بـه اسـتخدام ایـن مجموعـه درآمـد و 
از نزدیـک شـاهد تبدیـل سـازمانی کوچـک بـا چنـد اتـاق و شـمار محـدودی کارمنـد بـه بانکـی بـا شـبکه 
گسـترده شـعب، سـاختار اداری تخصصـی، خدمـات تـازه بانکـی و فعالیت هـای بین المللـی بـود. نظری 
طـی سـال های خدمـت در اداره مـرکزی و شـعب مختلـف فعالیـت کـرد و بخشـی از مهم تریـن تحـولات 
بانـک در دهه هـای ۳۰، ۴۰ و ۵۰ را بـه چشـم دیـد. روایـت او به ویـژه دربـاره محمـد مـفرح، توسـعه 
شـعب، اصلاح فرآیندهـای بانکـی، آمـوزش کارکنـان، ورود زنـان بـه شـبکه بانـک، اسـتفاده از IBM و 
فرهنگ سـازمانی سـال های نخسـت، سـندی خواندنی از دوره شـکل گیری بانک صادرات ایران اسـت.

محمدآقا نظری 
از روزگاری روایت 
می کند که بانک 
صادرات ایران 
حتی تابلوی 
مشخصی نداشت. 
او از نزدیک 
شاهد تبدیل 
مجموعه ای کوچک 
و کم امکانات به 
شبکه ای گسترده 
از شعب و خدمات 
بانکی بود؛ تحولی 
که هنوز پس از 
گذشت دهه ها 
برایش شگفت انگیز 
است.

بانـک بازرگانـی هـم رفتـم، امـا گفتنـد جایـی بـرای 
ندارنـد. اسـتخدام 

یکـی از دوسـتانم کـه در بانک بازرگانـی کار می کرد، 
بانـک صـادرات را معرفـی کـرد و گفـت ایـن بانـک 
اسـتخدام  نـیرو  و  اسـت  توسـعه  حـال  در  تـازه 
حوالـی  کـه  دادنـد  مـن  بـه  می کند.آدرسـی 
هرچـه  امـا  بود.رفتـم،  ثبـت  خیابـان  و  فردوسـی 

ندیـدم. بانکـی  گشـتم 

سـاختمان  نداشـت.  وجـود  مشـخصی  تابلـوی 
هـم ظـاهری نداشـت کـه آدم تصـور کند یـک بانک 

بانکی که تمام سرنوشت من شد
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در آن مسـتقر اسـت. از یـک مغـازه و بعـد افـراد 
پرس وجـو  بودنـد  سـاختمان  در  کـه  دیـگری 

بایـد بـه طبقـه دوم بروم. کـردم. گفتنـد 

بـالا رفتـم و بـا چنـد اتـاق کوچـک و سـاختمانی 
»ایـن  گفتـم:  خـودم  شـدم.با  روبـه رو  قدیمـی 
کـه بانـک نمی شـود«.واقعاً در نخسـتین نـگاه 

برگـردم. گرفتـم  تصمیـم 

استخدام در بانکی با چند اتاق کوچک

گفتند صبر کنید مسئول مربوط بیاید.

آمـدن مسـئول، گفتـم  از  پـس  منتظـر مانـدم. 
مـدرک  دربـاره  آمـده ام.  اسـتخدام  بـرای 
اگـر  گفـت  و  دادم  جـواب  پرسـید.  تحصیلـی ام 

شـوی. مشـغول  می توانـی  هسـتی  مایـل 

آن زمـان فتوکپـی وجـود نداشـت. بـرای مـدارک 
بایـد رونوشـتی از شناسـنامه تهیـه می‌کردیـم و 

اداره ثبـت آن را تصدیـق می کـرد.

را  مراحـل  گذاشـتند.  اختیـارم  در  هـم  فرمـی 
وارد   ۱۳۳۲ سـال  اسـفند   ۲۵ و  دادم  انجـام 

شـدم. صـادرات  بانـک 

و  بـود  شـده  تأسـیس   ۱۳۳۱ سـال  بانـک 
وارد  آن  فعالیـت  سـال  دومیـن  در  عـملاً  مـن 

شـدم. مجموعـه 

خیابـان  محـدوده  در  شـعبه ای  بـازار،  شـعبه 
وجـود  دیگـر  محـدود  شـعبه  چنـد  و  قزویـن 
حـال  در  نیـز  تـازه ای  شـعب  و  داشـتند 

بودنـد. آماده سـازی 

کـه  امروز  بـود.  کـم  بسـیار  کارکنـان  تعـداد 
می بینـم،  را  بانـک  تشـکیلات  و  سـاختمان ها 
کوچـک  مجموعـه  آن  نمی شـود  بـاورم  گاهـی 
شـدم. واردش  مـن  کـه  اسـت  بانکـی  همـان 

ورود مردی که مسیر بانک را تغییر داد

چنـد روز پـس از ورودم، محمـد مـفرح بـه بانـک 
آمد.هنـوز آن صحنه هـا برایـم زنـده اسـت.

اسـمش  کـه  داشـتیم  اتاقـی  مـرکزی  اداره  در 
»اتـاق کنفرانـس« بـود. شـاید شـش یـا هفـت 
صندلـی معمولـی در آن قـرار داشـت. مدیـران 

در خاطرات 
محمدآقا نظری، راز 
رشد بانک صادرات 

تنها در توسعه 
شعب و خدمات 

خلاصه نمی شود؛ 
مدیریت بی تکلف، 

صرفه جویی در 
کوچک ترین 

هزینه ها، احترام به 
مشتری و توجه به 

کارکنان، فرهنگی 
ساخت که به رشد 

و ماندگاری بانک 
کمک کرد.

تغییـرات  از  پـس  و  دادنـد  تشـکیل  جلسـه  آنجـا 
مدیریتـی، محمـد مفرح مسـئولیت اصلـی بانک را 
برعهـده گرفت.مدتـی خـودش هم در همـان اتاق 

می کـرد. کار  و  می نشسـت  سـاده 

گرفتـه  تصمیـم  بـار  دو  او  آمـدن  از  پیـش  مـن 
بـودم دیگـر بـه بانـک نیایـم. محیـط کوچـک بـود 
و آدم نمی توانسـت آینـده چنیـن مجموعـه ای را 
پیش بینـی کند.امـا بـا آمـدن مـفرح شـرایط تغییر 

شـد. حیـرت آور  بانـک  توسـعه  کرد.سـرعت 

راه  جدیـد  شـعب  می شـد،  اسـتخدام  نـیرو 
می افتـاد، روش هـای کاری تغییـر می کـرد و بانـک 

می رفـت. جلـو  سـرعت  بـا 

را  کسـی  کمتـر  کاری ام  سـال های  تمـام  در  مـن 
داشـته  علاقـه  بانـک  بـه  او  انـدازه  بـه  کـه  دیـدم 

باشـد.

مدیری بدون تشریفات

تشریفـات  نخسـت  سـال های  در  مـفرح  محمـد 
خاصـی نداشـت.مدتی در همـان اتـاق کنفرانـس 
کار می کـرد. بعـد کـه فضـای دیـگری در سـاختمان 
خالـی شـد، بـه اتاقـی شـاید ۱۵ یـا ۱۶ مـتری رفـت.

را  امروزی  مدیرعامـل  دفتـر  شـکل  هـم  دفتـرش 
نداشـت.

و  گرفتـن  وقـت  درگیـر  دیدنـش  بـرای  کارمنـد 
تشریفـات نبـود. در اتاقـش بـاز بـود و اگـر کسـی 
کنـد. مراجعـه  می توانسـت  داشـت  مسـئله ای 

می زد.گاهـی  سـر  شـعب  بـه  مرتـب  هـم  خـودش 
کار  دربـاره  و  می رفـت  کارمنـد  سـراغ  مسـتقیم 

می کـرد. سـؤال 

برخـورد  مشـتری  بـا  کارمنـدی  می شـنید  اگـر 
نامناسـبی داشـته، ممکن بود خودش به شـعبه 

کنـد. پیگـیری  را  موضـوع  و  برود 

مضمـون حرفـش ایـن بـود کـه حقـوق و مزایـای 
و  می شـود  تأمیـن  مشـتری  فعالیـت  از  کارکنـان 
باید حرمت مشـتری حفظ شـود.در فضای شـعب 
حـق  کـه  می شـد  تأکیـد  اسـاس  همیـن  بـر  نیـز 

شـود. رعایـت  بایـد  مشـتری 
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آهنربا برای سنجاق های بانک

سـنجاق های  حساسـیت،  ایـن  مـعروف  نمونه هـای  از  یکـی 
زمیـن  روی  کـه  سـنجاق هایی  می شـد  بود.تأکیـد  مصرف شـده 
قـرار  اسـتفاده  مـورد  دوبـاره  و  شـود  جمـع  آهنربـا  بـا  می افتـد 
گیرد.پاکـت نامه هـا هـم اگـر قابـل اسـتفاده بودنـد دور انداختـه 
پاکت هـای  می رسـید،  کـه  شهرسـتان ها  نمی شـدند.نامه های 

می داشـتیم. نگـه  و  می کردیـم  جـدا  را  سـالم 

ممکـن اسـت ایـن کارهـا امروز کوچـک بـه نظـر برسـد، امـا نـگاه 
مدیریتـی پشـت آن روشـن بـود. اگـر یـک قلـم کوچـک در صدهـا 
شـعبه و میـان هـزاران کارمند بی حسـاب مصرف شـود، مجموع 

هزینـه آن دیگـر کوچـک نیسـت.

و  بود.خوش برخـورد  سـاده  هـم  شـخصی  زندگـی  در  مـفرح 
کم تکلـف بـود و فاصلـه زیـادی میـان خـودش و کارکنـان ایجـاد 

نمی کـرد.

نخستین حساب ها و ذخیره پاداش

در سـال های نخسـت، حسـاب پس انـداز یکـی از خدمـات اصلـی 
بانـک بود.بعـد حسـاب هایی بـا شـکل‌های مختلـف ایجـاد شـد. 
بـرای  کـه  بـود  حسـاب‌هایی  همـان  یـا  »ذخیـره«  آنهـا  از  یکـی 

بودنـد. شـده  طراحـی  پس انـداز  بـه  مـردم  تشـویق 

کارت هـای مخصوصـی هـم وجـود داشـت و مبالـغ کوچـک بـرای 
کـه  بـود  ایـن  دنبـال  بـه  می شـد.بانک  پذیرفتـه  حسـاب  افتتـاح 
فرهنـگ سـپرده گذاری را میان مردم گسـترش دهد.کار سـاده ای 
نبود.مـردم بـه نگهـداری پـول نـزد خودشـان عـادت داشـتند و 
بانـک خصوصـی تازه تأسـیس بایـد اعتمـاد آنهـا را جلـب می کـرد.

حساب نوزاد و ایده های جذب سپرده

بانـک بـرای جـذب مشـتری و آشـنا کـردن خانواده ها بـا پس انداز، 
ایده هـای مختلفـی اجـرا می کرد.یکـی از آنهـا حسـاب هایی بـرای 
بـه  هـم  کوچکـی  مبلـغ  خانواده هـا  تشـویق  بود.بـرای  نـوزادان 
عنـوان هدیـه یـا جایـزه در نظـر گرفتـه می شـد.هدف ایـن بـود که 
رابطـه مشـتری بـا بانک از همان سـال‌های نخسـت زندگی شـکل 
بگیرد.ایـن نـوع ایده هـا بـرای بانک جوانی که می خواسـت سـهم 

بیشـتری از بـازار بگیـرد اهمیـت زیادی داشـت.

بانـک دیگـر فقـط به شـعبه، صندوق و حسـابداری فکـر نمی کرد. 
بـا بزرگ شـدن سـازمان، نیازهـای آموزشـی و فرهنگـی کارکنـان 

هـم مـطرح شـده بود.

مجله بانک و فریدون مشیری

مشـیری  فریـدون  دوره ای  داشـت.در  هـم  داخلـی  مجلـه  بانـک 
مشـیری  فریـدون  همـان  داشـت.  نقـش  آن  مطالـب  تهیـه  در 
شـد.مجله  معاصـر  شناخته شـده  شـاعران  از  یکـی  بعدهـا  کـه 
بـرای کارکنـان ارسـال می شـد و اخبـار و مطالـب مختلـف بانـک را 
پوشـش می داد.»بانـک صـادرات در خدمـت مـردم« نیـز شـعاری 

بـود کـه در فضـای سـازمانی بانـک شـناخته می شـد.

ایـن فعالیت هـا بـه مرور بـه شـکل گیری هویـت سـازمانی بانـک 
می کـرد. کمـک 

شعبه، پناه همکار مسافر

یکـی از ایده هـای جالـب آن دوره مربـوط بـه کارکنانـی بـود کـه بـه 
شهرسـتان دیـگری سـفر می کردند.توصیـه شـده بـود در بعضـی 
نقاطـی کـه امکانـش وجـود دارد، شـعبه بتوانـد بـرای اسـتراحت 
موقـت همـکار مسـافر، فضایـی در اختیار او قرار دهد.فلسـفه کار 
حمایـت از کارکنـان بود.البتـه در عمـل مشـکلاتی هـم پیش آمد. 
بعضـی افـراد اصول اسـتفاده از ایـن فضاها را رعایـت نمی کردند 
و محیـط را نامرتـب تحویـل می دادند.همیـن رفتارهـا باعـث شـد 
نشـان  ایـده  اصـل  شـود.اما  دشـوار  برنامه هایـی  چنیـن  ادامـه 
مـی داد شـبکه شـعب بانـک نوعی خانـواده بزرگ سـازمانی تلقی 

می شـد.

یک مقایسه باورنکردنی

بـرای  روز  شـدم.آن  صـادرات  بانـک  وارد   ۱۳۳۲ اسـفند   ۲۵ مـن 
پیدا کردن اداره مرکزی مشـکل داشـتم، چون تابلوی مشـخصی 
وجـود نداشـت.وارد سـاختمانی قدیمـی شـدم، بـه طبقـه دوم 
رفتـم و چنـد نفـر را دیـدم کـه در اتاق هـای کوچـک پشـت میزهای 
نمی توانـد  اینجـا  کـردم  فکـر  بودند.خـودم  نشسـته  معمولـی 

بانـک باشـد.

کـه  شـد  سـازمانی  بـه  تبدیـل  مجموعـه  همـان  بعـد  سـال ها 
می کـرد. فعالیـت  کشـور  بیرون  و  کشـور  سراسـر  در  آن  شـعب 

اداره هـای تخصصـی ایجاد شـده بـود، هـزاران نفـر کار می کردند، 
سیسـتم های IBM وارد شـده بـود، خدمـات ارزی توسـعه پیـدا 
مهمـی  جایـگاه  مـردم  اقتصـادی  زندگـی  در  بانـک  و  بـود  کـرده 

داشـت.

بـرای مـن کـه هر دو تصویـر را دیـده ام، فاصله میان ایـن دو دوره 
هنـوز هم شـگفت انگیز اسـت.
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شــعبه شریــان اصلــی حیاتــی و نبــض زندگــی و حیــات بانــک اســت. حضــور فعــال و مؤثــر بــرای ســالیان 
ــد از انســان شــخصیتی فــوق اجتماعــی و مــردم  ــو مــی توان متمــادی در دل شــعب سرزنــده و پرتکاپ
دوســت بســازد. شــخصیتی کــه موجودیــت خــود را در خدمــت بــه خلــق و توفیــق یــاری همنوعــان مــی 
بینــد و حتــی یــک روز در خانــه مانــدن برایــش بــه منزلــه گذرانــدن اوقــات بــه بطالــت اســت. آقــای مجیــد 
ــوص  ــش را در خص ــه تجربیات ــران در ادام ــادرات ای ــک ص ــدر بان ــوت و گرانق ــکار پیشکس ــرد هم چرخ گ

ســالهای خدمتــش در شــعب گوناگــون بانــک بــا مــا بــه اشــتراک گذاشــته اســت: مجید چرخ گرد 
در سال ۱۳۶۶ با 

علاقه ای دیرینه به 
ریاضی و امور مالی 
وارد بانک صادرات 

ایران شد و طی 
۲۶ سال خدمت، 

مسیر حرفه ای خود 
را از تحویلداری 

شعبه نعمت آباد 
تا معاونت 

شعبه ممتاز 
الف ایران خودرو 

پیمود؛ سال هایی 
که برای او سرشار 
از تلاش، ارتباط با 

مردم و خاطرات 
ماندگار بود.

از تحویلداری تا معاونت شعبه ممتاز

از تحویلداری تا معاونت شعبه ممتاز

سال   .1344 متولد  هستم.  گرد  چرخ  مجید 
شدم.  ایران  صادرات  بانک  استخدام   1366
آباد  نعمت  شعبه  در  تحویلداری  از  را  کارم 
شروع کردم. بعد در چند شعبه دیگر مسؤول 
حسابداری و صندوق شدم و پس از آن معاون 
سابقه  سال   26 با  هم  آخر  در  شدم.  شعبه 
ایران  الف  ممتاز  شعبه  معاون  سمت  با 
شدم. نائل  بازنشستگی  افتخار  به   خودرو 

علاقه به ریاضی و انتخاب بانک صادرات

از ابتدا علاقه زیادی به بانک و کار بانک داشتم. 
کلا به کار مالی علاقه مند بودم. 22 سال داشتم 
گهی استخدام بانک را در روزنامه اطلاعات یا  که آ
کیهان دیدم. برای امتحان رفتم و قبول شدم. 
یا  آزمون در خیابان بهشتی  فکر می کنم محل 
همزمان  بود.  دانشگاه  یک  محل  در  بخارست 
اما  بودم  شده  قبول  هم  مخابرات  آزمون  در 
از  بعد  بود.  ایران  صادرات  بانک  من  انتخاب 
 آزمون یک سری مصاحبه هم از ما انجام شد.

سوال  که  است  این  آید  می  یادم  که  چیزی 
ریاضی و ارقام و حساب و کتاب زیاد بود. دقیقا 
مندی  علاقه  و  قوت  نقطه  که  ای  حوزه  همان 
به  بودم  ریاضی  عاشق  همیشه  من  بود.  من 
اوقات  در  و  سربازی  دوره  در  حتی  که  طوری 
چون  خواندم  می  ریاضی  خودم  هم  فراغتم 
بود. ای  کننده  سرگرم  و  جذاب  علم  برایم   واقعا 

نخستین روز کار و حساب هایی که با خودکار جمع 
شدند

آذر  ماه  ام   30 روز  که  هست  یادم  خوبی  به  بله 
معنای  شعبه  های  بچه  برای  ماه  ام  سی  بود. 
و  است  سیتواسیون  روز  چون  دارد  خاصی 
بشود.  یکی  کل  دفتر  با  بایست  می  حسابها 
شدیم  می  مجبور  گاه  سیتسواسیون  روزهای 
برای حل و رفع امور و اختلافات احتمالی تا 10 و 
12 شب در شعبه بمانیم. آن روز رییس شعبه به 
من گفت حساب های دفاتر بدهکار وبستانکار و 
کار  این  بزنم و من شروع کردم  را جمع  دفتر کل 
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 مجید چرخ گرد از 
نسل بانکدارانی 
است که روزهای 
پرمشغله 
بانکداری دستی، 
حسابرسی های 
شبانه و ورود 
کامپیوتر به شعب 
را تجربه کرده اند؛ 
پیشکسوتی 
که صداقت، 
خوش رفتاری 
و خدمت به 
مشتریان را اساس 
بانکداری می داند و 
وابستگی عمیقش 
به بانک را با یک 
جمله توصیف 
می کند: »بانک تنها 
بخشی از زندگی 
من نبوده بلکه 
تمام زندگی ام 
بوده است.«

کرد  تعجب  رییس  دادم.  انجام  خودکار  با  را 
من  پسر!  داری  نفسی  به  اعتماد  چه  گفت  و 
هنوز بعد از 20 سال سابقه کار با مداد حساب 
به  بود  خوب  انصافا  شعبه  در  کارم  کنم.  می 
از  کمتر  من  آزمایشی  ماه   6 جای  به  که  طوری 
گذاشتم  سر  پشت  را  ام  آزمایشی  دوره  ما  یک 
بنشینم. باجه  پشت  که  دادند  اجازه  من  به   و 

۲۶ سال شور و تلاش و خدمت

آن سال ها سراسر شور و تلاش و کار و خدمت 
بود. تمام آن26 سال برایم یک خاطره شیرین 
بخشی  هیچ  نمی توانم  که  است  طولانی  و 
دیگر  بخشهای  از  برجسته تر  یا  جدا  را  آن  از 
کارهای  انجام  همکاران،  به  کمک  بدانم. 
روی  بهره  افزایش  و  مشکلات  حل  مشتریان، 
 لذت بخش ترین چیزها برایم در جهان بودند.

بوده  زندگی ام  تمام  بانک  فهمیدم  که  روزی 
است

خوب  اصلا  داشتم.  عجیبی  حال  روز  آن  بله 
مدت  تا  حتی  بودم.  شده  افسرده  نبودم. 
نه  کنم.  صحبت  کسی  با  توانستم  نمی  ها 
روز  آن  کردم.  می  کاری  نه  و  رفتم  می  جایی 
زندگی  از  بخشی  تنها  بانک  فهمیدم  که  بود 
است. بوده  ام  زندگی  تمام  بلکه  نبوده   من 

صداقت و خوش رفتاری؛ فراتر از دانش بانکی

کافی  بانکی  دانش  تنها  بانک  در  کار  برای 
به  باشند.  روز  به  باید  همیشه  اگرچه  نیست. 
داشتن  اما   ... و  باشند  مسلط  ها  بخشنامه 
و  مشتریان  با  خوب  برخورد  و  صداقت 
است. بانکی  کار  در  مهم  رکن  یک   همکاران 

از دفترهای دستی تا ورود کامپیوتر

ماشینی  و  دستی  همین  تفاوتش  بیشترین 
بود.  دستی  چیز  همه  ما  زمان  کارهاست.  بودن 
کارها  کل  و  آمد  کامپیوتر   73 سال  حدود  از 
آن  قطعا  شد.  متحول  کم  کم  آن  مکانیزم  و 
گرچه  بوده  الان  از  تر  شلوغ  خیلی  شعب  زمان 
شعب  هنوز  روم  می  شعبه  به  هربار  هم  حالا 
است. مشتری  از  پر  و  شلوغ  ایران  صادرات   بانک 

بر  تأکید  و  کارکنان  از  حمایت  مفرح؛  مهندس 
پاک دستی

آن  از  همه  از  بیشتر  قدیمی  همکاران  که  چیزی 
یاد می کردند رسیدگی ایشان به همکاران بود. 
اهمیت  بسیار  برایشان  همکاران  رفاهی  مسائل 
اقتدار بالایی هم داشتند و  اما در مقابل  داشت 
در مقابل کوچکترین خطا و خلاف همکار عذرش 
را از بانک می خواستند چون معتقد بودند بانک 
دست  پاک  نیروهای  جای  فقط  ایران  صادرات 

است.
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سفرنامه
داســتان  نمی شــود؛  دیــده  گزارش هــا  و  آمارهــا  در  کــه  دارد  داســتانی  اســتان،  هــر 
ایــن  از  گوشــه ای  در  را  زندگــی  و  اقتصــاد  تعهــد،  و  تجربــه  تلاش،  بــا  کــه  آدم هایــی 
راهــی کهگیلویــه و  ایــن شــماره،  انداخته انــد. در »ســفرنامه«  بــه جریــان  سرزمیــن 
بویراحمــد شــده ایم؛ اســتانی کــه طبیعــت چشــم نواز، اقتصــاد پویــا و ســرمایه انســانی 
پــرتلاش، هویــت آن را شــکل داده انــد. در ایــن پرونــده، پــای صحبــت مدیــران، کارکنــان، 
همراهــی،  روایــت  تــا  نشســته ایم  ایــران  صــادرات  بانــک  مشــتریان  و  پیشکســوتان 

اعتمــاد و توســعه را از زاویــه ای نزدیک تــر بخوانیــم.
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اداره یــک شــبکه بانکــی در اســتانی کــه اقتصــاد آن بــر کشــاورزی، 
اســت،  اســتوار  صنعتــی  محــدود  فعالیت هــای  و  دامــداری 
نیازمنــد شــناخت دقیــق ظرفیت هــای محلــی، ارتبــاط مســتمر 
شــرایط  از  عبــور  بــرای  منســجم  برنامــه ریزی  و  مشــتریان  بــا 
شــعب  مدیــر  امیرانصــاری،  عبــاس  اســت.  پیش بینی ناپذیــر 
بانــک  بــه   ۱۳۸۰ ســال  از  کــه  بویراحمــد،  و  کهگیلویــه  اســتان 
صــادرات ایــران پیوســته و از ســال 1404 مســؤولیت مدیریــت 
مهم تریــن  اســت  معتقــد  دارد،  عهــده  بــر  را  اســتان  شــعب 
کــه در  اســت؛ ســرمایه ای  آن  انســانی  نــیروی  بانــک،  ســرمایه 

می دهــد. نشــان  را  خــود  واقعــی  ارزش  دشــوار،  روزهــای 

همدلی؛ رمز عبور از بحران

دشــوارترین  از  یکــی  را  امســال  و  گذشــته  ســال  امیرانصــاری 
مقاطــع فعالیــت شــبکه بانکــی می دانــد. بــه گفتــه او، هم زمانــی 
اخــتلالات  و  اقتصــادی  فشــارهای  کشــور،  خــاص  شــرایط 
ایجادشــده در شــبکه بانکــی، آزمونــی جــدی بــرای مجموعــه 

مدیریــت شــعب اســتان بــود.

او می گویــد: »اگــر امروز از عملکــرد قابــل قبــول اســتان صحبــت 
همدلــی  حاصــل  نیســت؛  مدیــر  یــک  تلاش  نتیجــه  می کنیــم، 

ــعب  ــای ش ــا رؤس ــی ت ــای خدمات ــت. از نیروه ــکاران اس ــه هم هم
و کارشناســان، همــه احســاس کردنــد در قبــال بانــک مســؤولیت 
مشــترکی دارنــد و همیــن روحیــه باعــث شــد بتوانیــم بخــش 

ــم.« ــت کنی ــکلات را مدیری ــادی از مش زی

بــه گفتــه مدیــر شــعب اســتان، تشــکیل کمیته هــای تخصصــی در 
حــوزه بازاریابــی، نقدینگــی، وصــول مطالبــات و پایــش مســتمر 
ــا مشــتریان کلیــدی و شــرکت های  ــه ب ــاط روزان ــار ارتب ــازار، در کن ب
بزرگ، زمینــه را بــرای حفــظ منابــع و تــداوم خدمت رســانی فراهــم 
کــرد. ایــن برنامــه ریزی منجــر بــه رشــد منابــع، کاهــش مطالبــات 
و تحقــق بخــش مهمــی از اهــداف عملیاتــی ســال گذشــته شــد.

اقتصاد استان بر شانه های تولیدکنندگان محلی

کهگیلویــه و بویراحمــد از جملــه اســتان هایی اســت کــه اقتصــاد 
اســت.  اســتوار  بومــی  ظرفیت هــای  بــر  چیــز  هــر  از  بیــش  آن 
اســتان  جغرافیایــی  ویژگی هــای  بــه  اشــاره  بــا  امیرانصــاری 
بخش هــای  شــده  باعــث  اســتان  متنــوع  »اقلیــم  می گویــد: 
گرمســیر و سردســیر، هــر کــدام مزیت‌هــای اقتصــادی خــاص 
خــود را داشــته باشــند. کشــاورزی، دامــداری، دامــپروری و تولیــد 
ــه را  ــاد منطق ــی اقتص ــتون اصل ــی، س ــولات صادرات ــی محص برخ

می دهــد.« تشــکیل 

اشــاره  نیــز  پتروشــیمی  و  نفــت  ظرفیت هــای  بــه  ادامــه  در  او 
پایین دســتی،  صنایــع  توســعه  اســت  معتقــد  و  می کنــد 
می توانــد ارزش افزوده قابــل توجهــی بــرای اســتان ایجــاد کنــد. 
بــه گفتــه وی، بانــک صــادرات ایــران نیــز در ســال های گذشــته 
در تأمیــن مالــی پروژه هــای بزرگ، از جملــه راه انــدازی مجتمــع 
پتروشــیمی گچســاران، نقــش مــؤثری ایفــا کــرده و همچنــان 
آمــاده حمایــت از طرح هــای توســعه ای دارای توجیــه اقتصــادی 

اســت.

توسعه متوازن، ضرورتی برای ارزیابی عادلانه

تفــاوت  را  خــود  دغدغه هــای  مهم تریــن  از  یکــی  امیرانصــاری 
ــعب  ــرد ش ــی عملک ــام ارزیاب ــتان ها در نظ ــادی اس ــت اقتص ظرفی
ــتان های  ــعب اس ــه ش ــت مقایس ــد اس ــد. او معتق ــوان می کن عن
تصــویری  کلان شــهرها،  در  مســتقر  شــعب  بــا  برخــوردار  کمتــر 

دقیــق از عملکــرد واقعــی شــبکه بانکــی ارائــه نمی دهــد.

او توضیــح می دهــد: »حجــم نقدینگــی کهگیلویــه و بویراحمــد بــا 
ــت  ــی اس ــت. طبیع ــه نیس ــل مقایس ــور قاب ــتان های بزرگ کش اس
کــه ظرفیــت جــذب منابــع در چنیــن شــرایطی تفــاوت داشــته 
باشــد. اگــر ارزیابی هــا متناســب بــا شــاخص های هــر منطقــه 
ــکاران  ــود و هم ــد ب ــر خواه ــز منصفانه ت ــت نی ــود، رقاب ــام ش انج
انگیــزه بیشــتری بــرای دســتیابی بــه اهــداف خواهنــد داشــت.«

اقتصاد بومی، موتور  	
محرک توسعه استان

عباس امیرانصاری، مدیر شعب استان کهگیلویه و بویراحمد
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بــه اعتقــاد او، بســیاری از شــعب اســتان بــا وجــود محدودیت هــای اقتصــادی، عملکــرد قابــل قبولــی دارنــد، امــا در نظــام امتیازدهــی، 
فرصــت دیــده شــدن پیــدا نمی کننــد. امیرانصــاری پیشــنهاد می کنــد شــاخص های ارزیابــی بــا در نظــر گرفتــن شــرایط اقتصــادی، 

ــا نتیجــه رقابــت، بازتــاب دقیــق تری از تلاش کارکنــان باشــد. جمعیتــی و ظرفیت هــای هــر اســتان بازنــگری شــود ت

سرمایه ای به نام اعتماد

بــه گفتــه امیرانصــاری، برنامه هــای مدیریــت شــعب اســتان بــر توســعه ارتبــاط بــا مشــتریان، حضــور میدانــی مدیــران در کنــار شــعب، 
تقویــت بازاریابــی و ارائــه خدمــات متناســب بــا نیــاز فعــالان اقتصــادی متمرکــز شــده اســت تــا ســهم بــازار بانــک در اســتان افزایــش یابــد.

ــه  ــه ب ــه ای ک ــت؛ علاق ــگی اوس ــق همیش ــی، از علای ــی و تحلیل ــار تاریخ ث ــژه آ ــاب، به وی ــه کت ــی، مطالع ــؤولیت های مدیریت ــار مس در کن
اعتقــاد خــودش، نــگاه مدیــر را نســبت بــه تحــولات اجتماعــی و اقتصــادی عمیق تــر می کنــد.

ــی  ــش پایان ــق در بخ ــاس تعل ــن احس ــد و ای ــود می دان ــخصی خ ــه ای و ش ــت حرف ــی از هوی ــران را بخش ــادرات ای ــک ص ــاری، بان امیرانص
گفت وگــو نیــز بــه خوبــی نمایــان اســت. او می گویــد: »بانــک صــادرات ایــران بــرای مــن فقــط یــک محــل کار نیســت؛ مجموعــه ای اســت 
کــه بخــش مهمــی از زندگــی حرفــه ای ام در آن شــکل گرفتــه اســت. هــر موفقیتــی کــه امروز بــه دســت می آیــد، حاصــل تلاش جمعــی 
همکارانــی اســت کــه بــا وجــود همــه دشــواری ها، مســؤولانه در کنــار مشــتریان ایســتاده اند. اطمینــان دارم همان گونــه کــه از مقاطــع 

ســخت گذشــته عبــور کرده ایــم، بــا اتــکا بــه تجربــه، همدلــی و اعتمــاد مــردم، اهــداف پیــش رو نیــز محقــق خواهــد شــد.«

بــه  باشــد،  وابســته  جنســیت  بــه  آنکــه  از  بیــش  مدیریــت، 
شایســتگی، تجربــه و تــوان تصمیم گــیری گــره خــورده اســت. 
ــعب  ــت ش ــاون مدیری ــیفی، مع ــرم س ــه اک ــت ک ــی اس ــن نگاه ای
فعالیــت  ســال های  تمــام  در  بویراحمــد،  و  کهگیلویــه  اســتان 
حرفــه ای خــود دنبــال کــرده اســت. او کــه از مــرداد ۱۳۸۲ بــه 

سرمایه انسانی،  	
مهم ترین مزیت رقابتی بانک

بانــک صــادرات ایــران پیوســته، امروز یکــی از معــدود بانوانــی 
ــتان را  ــک اس ــعب ی ــت ش ــت مدیری ــؤولیت معاون ــه مس ــت ک اس
بــر عهــده دارد؛ جایگاهــی کــه بــه اعتقــاد او، می توانــد انگیــزه ای 

تــازه بــرای همــکاران، به ویــژه بانــوان، ایجــاد کنــد.

اعتماد، آغاز یک مسیر تازه

ــا مرور تجربــه حضــورش در اســتان بوشــهر بــه عنــوان  ســیفی ب
رئیــس حــوزه اعتبــاری، از اعتمــادی می‌گویــد کــه مســیر حرفــه ای 
یــک خانــم  بــرای  ایــن مســؤولیت  زمــان  را تغییــر داد. »آن  او 
ــه  ــد ایــن اعتمــاد را ب ــه مــن گفتن ــران ب ــازه بــود. مدی تجربــه ای ت
شــما می کنیــم و امیدواریــم سربلنــد از آن بیرون بیاییــد. همــان 

ــا تمــام تــوان کار کنــم.« ــا ب اعتمــاد، انگیــزه ای شــد ت

او معتقــد اســت امروز حضــور بانــوان در جایگاه هــای مدیریتــی، 
دیگــر یــک اتفــاق اســتثنایی نیســت و ســازمان ها بایــد متناســب 
بــا ظرفیــت نیروهــای انســانی، فرصــت رشــد را بــرای همــه فراهــم 
ــاغل  ــوان ش ــژه بان ــکاران، به وی ــورد هم ــه او، بازخ ــه گفت ــد. ب کنن
در اســتان، نشــان می دهــد ایــن اتفــاق توانســته امیــد و انگیــزه 

بیشــتری بــرای ترســیم آینــده شــغلی آنــان ایجــاد کنــد.

مدیریت با احترام، ماندگارتر است

بویراحمــد،  و  کهگیلویــه  اســتان  شــعب  مدیریــت  معــاون 
ســبک مدیریتــی خــود را بــر پایــه احتــرام متقابــل و گفت وگــو 

استان  شعب  مدیریت  معاون  سیفی،  اکرم 
کهگیلویه و بویراحمد
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امروز  »نســل  می گویــد:  و  می کنــد  توصیــف 
ــتوری  ــیوه های دس ــاوت دارد. ش ــته تف ــا گذش ب
دیگــر پاســخگوی نیازهــای محیــط کار نیســت. 
همــکاران امروز انتظــار دارنــد شــنیده شــوند، 
ــود.« ــار ش ــا رفت ــا آنه ــرام ب ــا احت ــوند و ب درک ش

حفــظ  ضمــن  بایــد  مدیــر  می کنــد  تأکیــد  او 
را  تعامــل  فضــای  حرفــه ای،  چارچوب هــای 
نیــز تقویــت کنــد. »همــه مــا روزی در جایــگاه 
رشــد  مســیر  و  کرده ایــم  فعالیــت  کارشناســی 
ــه  ــن تجرب ــم. همی ــی کرده ای ــدم ط ــه ق ــدم ب را ق
کمــک می کنــد شــرایط همــکاران را بهتــر درک 
کنیــم و در تصمیم گیری هــا واقع بیــن باشــیم.«

بهره وری، نیازمند بازنگری در ساختار

امروز  چالش هــای  مهم تریــن  از  یکــی  ســیفی 
کنــار  در  وظایــف  حجــم  افزایــش  را  شــعب 
او  می دانــد.  انســانی  منابــع  محدودیــت 
ارائــه  بــر  می گویــد: »همــکاران شــعب، علاوه 
تکالیــف،  از  بالایــی  حجــم  بــا  روزانــه  خدمــات 
ــتند.  ــه رو هس ــتورالعمل ها روب ــا و دس گزارش ه
طبیعــی اســت کــه در چنیــن شــرایطی فرصــت 
کمــتری بــرای بازاریابــی، توســعه بــازار و معرفــی 

بمانــد.« باقــی  جدیــد  خدمــات 

شــعب،  ســاختار  در  بازنــگری  او،  اعتقــاد  بــه 
از  بهینــه  اســتفاده  مشــاغل،  لایه بنــدی 
نیروهــای موجــود و تمرکــز بــر شــعب کارآمــد، 
می توانــد بهــره وری را افزایــش دهــد و زمینــه 

ســازد. فراهــم  را  بانــک  بــازار  ســهم  رشــد 

سیفی آینده بانکداری را در گرو سرمایه انسانی 
توانمنــد می دانــد و بــاور دارد هــر ســازمانی کــه 
مســیر پیشــرفت را بــرای کارکنانــش شــفاف تر 
ترســیم کنــد، انگیــزه بیشــتری نیــز در مجموعــه 
خــود ایجــاد خواهــد کــرد. او می گویــد: »اگــر 
ــه آن  ــیدن ب ــیر رس ــد، مس ــخص باش ــدف مش ه
هــم پیــدا می شــود. امیــدوارم شــرایطی فراهــم 
شــود کــه همــکاران بتواننــد در همــان شــعبه ای 
کــه خدمــت می کننــد، فرصــت رشــد، یادگــیری و 
ــد؛  ــگاه حرفــه ای خــود را تجربــه کنن ارتقــای جای
ــم  ــت و ه ــان اس ــع کارکن ــه نف ــم ب ــه ه ــی ک اتفاق

ــد.« ــک می کن ــک کم ــعه بان ــه توس ب
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سـرعت در تصمیم‌گـیری، ارتبـاط مسـتمر بـا شـعب و 
مؤلفـه ای  سـه  مشـتریان،  نیازهـای  دقیـق  شـناخت 
ارتقـا می دهـد. در اسـتانی  را  بانکـی  اسـت کـه کیفیـت خدمـات 
ماننـد کهگیلویـه و بویراحمـد که فاصله جغرافیایی میان شـعب 
قابـل توجـه اسـت، ایـن موضـوع اهمیـت بیشـتری پیـدا می کند. 
اسـتان  شـعب  مدیریـت  ریالـی  حـوزه  رئیـس  جلال پـور،  عطـا 
بانـک  در  فعالیـت  سـابقه  سـال   ۲۰ بـا  بویراحمـد،  و  کهگیلویـه 
بـا گرایـش پـول و بانکـداری،  ایـران و دکتـرای اقتصـاد  صـادرات 
و  شـعب  بـا  نزدیـک  تعامـل  و  میدانـی  حضـور  اسـت  معتقـد 
مشـتریان، بخـش مهمـی از موفقیت حـوزه ریالی را رقـم می زند.

ارتباط میدانی؛ راهی برای تصمیم های دقیق

جلال پور با اشـاره به وظایف حوزه ریالی مدیریت شـعب اسـتان 
می گویـد: »حـوزه ریالـی محـور بسـیاری از فعالیت هـای اجرایـی 
تسـهیلاتی  و  اعتبـاری  پرونده هـای  پیگـیری  از  اسـت؛  مدیریـت 
و  مشـتریان  بـا  ارتبـاط  شـعب،  عملکـرد  بـر  نظـارت  تـا  گرفتـه 

بانـک.« اعتبـارات  کل  اداره  بـا  هماهنگـی 

او کـه مسـؤولیت نظـارت بـر ۱۹ شـعبه اسـتان را بـر عهـده دارد، 
برنامه هـای  مهم تریـن  از  یکـی  را  شـعب  از  مسـتمر  بازدیدهـای 
در  می کنـم  »تلاش  می کنـد:  تأکیـد  و  می دانـد  خـود  کاری 
طـول هـر مـاه از همـه شـعب بازدیـد داشـته باشـم. ایـن ارتبـاط 
مسـتقیم، فرصـت مناسـبی بـرای شـنیدن دغدغه هـای همکاران 
و مشـتریان فراهـم می کنـد و بسـیاری از مسـائل نیـز در همـان 

محـل، بـا تعامـل و همفـکری قابـل حـل اسـت.«

به گفته او، حضور مسـتمر مدیران در کنار شـعب، روند رسـیدگی به 
درخواسـت ها را سـرعت می بخشـد و رضایـت مشـتریان را افزایـش 
می دهد. جلال پور توسـعه سـاختار حوزه ریالی را یکی از نیازهای 
پراکندگـی  بـه  توجـه  »بـا  می گویـد:  و  می دانـد  اسـتان  امروز 
جغرافیایـی شـعب و فاصلـه زیـاد برخـی از آنهـا تـا مرکـز اسـتان، 
ایجـاد دو حـوزه ریالـی سـرعت ارائـه خدمـات، کیفیـت نظـارت و 
رسـیدگی بـه نیازهـای فـوری مشـتریان را افزایـش می دهـد. ایـن 
تغییـر می توانـد امـکان حضـور بیشـتر در شـعب و پاسـخگویی 

سریع تـر بـه نیازهـای همـکاران و مشـتریان را فراهـم کنـد.«

امنیت پایدار با فرهنگ 
پیشگیری

حفاظت  و  حراست  حوزه  رئیس  افشار،  محمدرشید 
مدیریت شعب استان کهگیلویه و بویراحمد

ســرعت در تصمیم گــیری، ارتبــاط مســتمر بــا شــعب 
و شــناخت دقیــق نیازهــای مشــتریان، ســه مؤلفــه ای 
اســت کــه کیفیــت خدمــات بانکــی را ارتقــا می‌دهــد. در اســتانی 
میــان  جغرافیایــی  فاصلــه  کــه  بویراحمــد  و  کهگیلویــه  ماننــد 
شــعب قابــل توجــه اســت، ایــن موضــوع اهمیــت بیشــتری پیــدا 
می کنــد. عطــا جلال پــور، رئیــس حــوزه ریالــی مدیریــت شــعب 
اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد، بــا ۲۰ ســال ســابقه فعالیــت 
در بانــک صــادرات ایــران و دکتــرای اقتصــاد بــا گرایــش پــول و 
بانکــداری، معتقــد اســت حضــور میدانــی و تعامــل نزدیــک بــا 
ــی را  ــوزه ریال ــت ح ــی از موفقی ــش مهم ــتریان، بخ ــعب و مش ش

رقــم می زنــد.

ارتباط میدانی؛ راهی برای تصمیم های دقیق

جلال پــور بــا اشــاره بــه وظایــف حــوزه ریالــی مدیریــت شــعب 
اســتان می گویــد: »حــوزه ریالــی محــور بســیاری از فعالیت هــای 
و  اعتبــاری  پرونده هــای  پیگــیری  از  اســت؛  مدیریــت  اجرایــی 
بــا  ارتبــاط  شــعب،  عملکــرد  بــر  نظــارت  تــا  گرفتــه  تســهیلاتی 

بانــک.« اعتبــارات  اداره کل  بــا  مشــتریان و هماهنگــی 

او کــه مســؤولیت نظــارت بــر ۱۹ شــعبه اســتان را بــر عهــده دارد، 
بازدیدهــای مســتمر از شــعب را یکــی از مهم تریــن برنامه هــای 
در  می کنــم  »تلاش  می کنــد:  تأکیــد  و  می دانــد  خــود  کاری 
ایــن  باشــم.  داشــته  بازدیــد  شــعب  همــه  از  مــاه  هــر  طــول 
ــای  ــنیدن دغدغه ه ــرای ش ــبی ب ــت مناس ــتقیم، فرص ــاط مس ارتب
همــکاران و مشــتریان فراهــم می کنــد و بســیاری از مســائل نیــز 

در همــان محــل، بــا تعامــل و همفــکری قابــل حــل اســت.«

رونــد  شــعب،  کنــار  در  مدیــران  مســتمر  حضــور  او،  گفتــه  بــه 
رضایــت  و  می بخشــد  ســرعت  را  درخواســت ها  بــه  رســیدگی 

می دهــد. افزایــش  را  مشــتریان 

تسهیلات هدفمند، گامی 
در مسیر توسعه استان

عطا جلال پور، رئیس حوزه ریالی مدیریت شعب 
استان کهگیلویه و بویراحمد
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روابط عمومی را معمولاً از پشت دوربین، میان خبرها 
چیز  همه  که  جایی  می بینیم؛  رویدادها  حاشیه  در  و 
این تصویر،  برود. پشت  و بی وقفه پیش  باید دقیق، هماهنگ 
با  ارتباط  از  از مسؤولیت های پیوسته قرار دارد که  مجموعه ای 
تا مدیریت هماهنگی ها،  و  آغاز می شود  همکاران و مشتریان 
می کند.  پیدا  ادامه  سازمان  فعالیت های  روایت  و  پاسخگویی 
سیدجعفر پورهاشمی که از سال ۱۳۸۳ در بانک صادرات ایران 
مشغول خدمت است و حدود سه سال و نیم مسؤولیت دایره 
روابط عمومی مدیریت شعب استان کهگیلویه و بویراحمد را بر 
عهده دارد، روابط عمومی را حرفه ای می داند که بیش از هر چیز 

به علاقه، صبوری و روحیه خدمت نیاز دارد.

آرامش؛ نخستین وظیفه روابط عمومی

عمومی،  روابط  مأموریت  مهم ترین  است  معتقد  پورهاشمی 
می گوید:  او  است.  سازمان  در  آرامش  و  اعتماد  فضای  ایجاد 
و  همکاران  مدیران،  میان  ارتباطی  پل  باید  عمومی  »روابط 
مدیران  به  را  کارکنان  دغدغه های  و  مسائل  باشد؛  مشتریان 
منتقل کند و در عین حال ارتباط مؤثری با مشتریان برقرار سازد 

تا احساس نزدیکی و اعتماد نسبت به سازمان شکل بگیرد.«

به باور او، ارتباط مؤثر با مشتریان در بسیاری از موارد به تقویت 
از  نیز کمک می کند و تصویر حرفه ای تری  بازاریابی  فعالیت های 

بانک در ذهن مخاطبان می سازد.

حرفه ای که ساعت کاری نمی شناسد

و  کهگیلویه  استان  شعب  مدیریت  عمومی  روابط  مسؤول 
بخش های  پرمسؤولیت ترین  از  یکی  را  حوزه  این  بویراحمد، 
محدود  اداری  ساعت  به  که  مسؤولیتی  می داند؛  سازمان 

نمی شود.

در  باید  همیشه  عمومی  »روابط  می گوید:  باره  این  در  او 
دسترس باشد؛ پاسخگوی همکاران، مشتریان و حتی همکاران 
تا  گرفته  دیدارها  و  جلسات  هماهنگی  از  باشد.  استان ها  سایر 
امور مهمانسرا، همه این مسؤولیت ها در کنار هم قرار می گیرند 

و طبیعتاً فشار کاری بالایی ایجاد می کنند.«

روابط عمومی با عشق 
ماندگار می شود

سیدجعفر پورهاشمی، مسؤول روابط عمومی مدیریت 
شعب استان کهگیلویه و بویراحمد

بــا  بســیاری  را  بویراحمــد  و  کهگیلویــه  اســتان 
طبیعــت بکــر، جنگل هــای بلــوط و منابــع غنــی آبــی 
بــه  را  دامــپروری  و  کشــاورزی  کــه  ظرفیت هایــی  می شناســند؛ 
ــل  ــه تبدی ــن منطق ــادی ای ــران های اقتص ــن پیش ــی از مهم تری یک
کــرده اســت. در چنیــن شــرایطی، نقــش نظــام بانکــی در ارزیابــی 
پیــدا  دوچندانــی  اهمیــت  اقتصــادی  طرح‌هــای  از  حمایــت  و 
مدیریــت  کشــاورزی  کارشــناس  عباســیان،  مجیــد  می کنــد. 
شــعب اســتان کهگیلویــه و بویراحمــد، معتقــد اســت موفقیــت 
یــک طرح، پیــش از پرداخــت تســهیلات و از مرحلــه کارشناســی 

می شــود. آغــاز  دقیــق 

از مزرعه تا میز کارشناسی

عباســیان کــه در حــوزه اعتبــارات کشــاورزی فعالیــت می کنــد، 
دربــاره وظایــف ایــن بخــش می گویــد: »کارشــناس کشــاورزی 
بایــد طرح هــای مرتبــط بــا باغــداری، دامــپروری، شــیلات، پرورش 
ماهیــان ســردابی و ســایر فعالیت‌هــای ایــن حــوزه را از نظــر فنــی 
ــه  ــی، زمین ــزارش کارشناس ــه گ ــا ارائ ــد و ب ــی کن ــادی بررس و اقتص

تصمیم گــیری دقیق تــر را فراهــم ســازد.«

ــع  ــود مناب ــد: »وج ــتان می افزای ــای اس ــه ظرفیت ه ــاره ب ــا اش او ب
ــیاری  ــردابی در بس ــان س ــده پرورش ماهی ــث ش ــراوان باع ــی ف آب
از شهرســتان های اســتان رونــق قابــل توجهــی داشــته باشــد. 
اقتصــادی  مهــم  ظرفیت‌هــای  از  دیگــر  یکــی  نیــز  دامــپروری 
منطقــه اســت و می توانــد زمینــه اشــتغال و تولیــد را بیــش از 

گذشــته تقویــت کنــد.«

توسعه پایدار، نیازمند نظارت مستمر

دغدغه هــای  بــه  عباســیان  گفت وگــوی  از  دیــگری  بخــش 
اختصــاص  بلــوط  جنگل هــای  از  حفاظــت  و  زیســت محیطی 
اســتان،  جنگل هــای  از  بســیاری  در  »امروز  می گویــد:  او  دارد. 
درختــان تنومنــد فــراوان دیــده می شــود، امــا ســهم درختــان 
جــوان و رویش هــای جدیــد کمتــر از گذشــته اســت. ایــن موضــوع 
زنــگ خــطری بــرای آینــده جنگل هــای بلــوط بــه شــمار مــی رود و 

برنامــه ریزی دقیق تــر و نظــارت مســتمر اســت.« نیازمنــد 

جنگل های بلوط، 
سرمایه ای برای آینده 

استان
مدیریت  کشاورزی  کارشناس  عباسیان،  مجید 

شعب استان کهگیلویه و بویراحمد
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آغازی ساده، آینده ای بزرگ

نخستین  خاطرات  مرور  با  منوچهری 
»آن  می گوید:  خود  فعالیت  سال های 
و  کهگیلویه  استان  صادرات  بانک  زمان 
بویراحمد تازه شکل گرفته بود و امکانات 
در  مرکزی  اداره  داشت.  محدودی  بسیار 
مجموع  و  بود  مستقر  کوچک  مغازه  دو 
کارکنان آن به هفت نفر هم نمی رسید. با 
وجود همه محدودیت ها، انگیزه و روحیه 
 همکاری میان همکاران مثال زدنی بود.«

جدید  ساختمان  احداث  با  او،  گفته  به 
واحدهایی  استقرار  و  مرکزی  اداره 
بازرسی،  و  کارگزینی  حسابداری،  مانند 
به تدریج ساختار حرفه ای بانک در استان 
شعب  توسعه  زمینه  و  گرفت  شکل 
شد. فراهم  بانکی  خدمات  ارتقای   و 

سرمایه ای به نام اعتماد

منوچهری مهم ترین ویژگی بانک صادرات 
ایران در دهه های گذشته را ارتباط نزدیک 
کارکنان با مشتریان می داند و می گوید: 
جمله  یک  ما  برای  مشتری مداری  »شعار 
تبلیغاتی نبود؛ یک باور بود. اگر مشتری با 
نارضایتی از شعبه خارج می شد، احساس 

نزدیـک بـه سـه دهـه حضـور در بانـک صـادرات ایـران، بـرای محمدامیـن منوچـهری تنهـا 
یک سـابقه شـغلی نیسـت؛ بخشـی از هویت اوسـت. او که دارای دکترای اقتصاد اسـت، 
از سـال ۱۳۶۰ فعالیـت خـود را در بانـک صـادرات ایـران آغـاز کـرد و تـا زمـان بازنشسـتگی 
در سـال ۱۳۸۷، فـراز و فرودهـای بسـیاری را در مسـیر توسـعه بانـک در اسـتان کهگیلویـه 
و بویراحمـد از نزدیـک تجربـه کـرد. روایـت او، مروری اسـت بـر روزهایـی کـه سـاختار اداری 
اسـتان تـازه شـکل می گرفـت و بانـک صـادرات ایـران نیـز همزمـان بـا توسـعه اسـتان، 

مسـیر رشـد خـود را طـی می کـرد.

و  هستیم  مسؤول  ما  همه  می کردیم 
کنیم.« تلاش  او  مشکل  رفع  برای   باید 

اعتماد  نگاه،  همین  است  معتقد  او 
ویژه ای  جایگاه  و  کرد  تقویت  را  عمومی 
فعالان  و  مردم  میان  در  بانک  برای 

اقتصادی استان به وجود آورد.

تجربه ای که باید منتقل شود

آموزش  صادرات،  بانک  بازنشسته  این 
از  را  همکاران  میان  تجربه  انتقال  و 
نسل های  موفقیت  اصلی  عوامل 
تنها  که  آموزشی  می داند؛  گذشته 
نبود. محدود  رسمی  کلاس های   به 

»کارکنان  می دهد:  توضیح  او 
بدون  را  خود  تجربه های  باسابقه، 
نیروهای  اختیار  در  چشمداشتی  هیچ 
تعامل  همین  می دادند.  قرار  تازه وارد 
هم  جدید،  همکاران  می شد  باعث 
هم  و  کنند  رشد  تخصصی  نظر  از 
شوند.« آشنا  سازمان  فرهنگ   با 

تقویت  است  معتقد  منوچهری 
نیاز  با  متناسب  کاربردی  آموزش های 
ارتقای  به  می تواند  همچنان  استان،  هر 
بانک  انسانی  سرمایه  توسعه  و  خدمات 

کمک کند.

خانه ای به نام بانک صادرات ایران

به  نزدیک  یادآوری  با  پایان، منوچهری  در 
عمیق  خاطر  تعلق  از  خدمت،  دهه  سه 
جا  هر  »امروز  می گوید:  بانک  به  خود 
آدرس  هنوز  بخواهند،  نشانی  من  از 
بانک  این  می دهم.  را  صادرات  بانک 
ما  خانه  نبود؛  کار  محل  فقط  من  برای 
با  ما  نسل  همکاران  از  بسیاری  بود. 
مسؤولیت  احساس  و  تعصب  عشق، 
تلاش  مجموعه  این  اعتبار  برای 
بانک  انسانی،  سرمایه  همین  و  کردند 
رساند.« امروز  جایگاه  به  را   صادرات 

با  کارکنان  جدید  نسل  می کند  آرزو  او 
یادگیری  و  مشتری مداری  همدلی،  حفظ 
آینده  به  را  ارزشمند  میراث  این  مستمر، 
ایران  صادرات  بانک  و  کنند  منتقل 
اقتصادی  اثرگذار  نهادهای  از  همچنان 

کشور باقی بماند.

محمدامین منوچهری، بازنشسته مدیریت شعب استان کهگیلویه و بویراحمد

سرمایه واقعی بانک، اعتماد مردم است



75
14

05
ور 

هری
 ش

د و
ردا

م
118

ه 4
مار

ش
ان

ایر
ت 

درا
صا

ک 
بان

ی 
خل

 دا
یه

شر
ن

روایت یک شعبه موفق | بعثت دهدشت

موفقیت شعبه بعثت دهدشت، حاصل برنامه ریزی 
با مشتریان  ارتباط مؤثر  ایجاد  هدفمند، کار تیمی و 
ایران  صادرات  بانک  به   ۱۳۹۸ سال  از  که  محنایی،  امید  است. 
از مذاکره اقتصادی،  پیوسته، معتقد است اعتمادسازی پیش 
مهم ترین عامل موفقیت در جذب منابع بوده است. او با تکیه 
بر تجربه مدیریت شعبه لنده، جذب مشتریان حقوقی و ایجاد 
مستقیم  ارتباط  طریق  از  و  داد  قرار  اولویت  در  را  پایدار  منابع 

موفقیت، حاصل تلاش 
یک تیم است

امید محنایی، رئیس شعبه بعثت دهدشت 

زمینه  بومی،  پیمانکاران  و  تعاونی ها  ادارات،  شهرداری ها،  با 
توسعه فعالیت های شعبه را فراهم کرد.

گذشته  سال  در  دهدشت  بعثت  شعبه  محنایی،  گفته  به 
بیش  و  ضمانت نامه ها  بخش  در  رشد  درصد   ۲۵۰۰ از  بیش 
که  دستاوردی  است؛  کرده  تجربه  را  منابع  رشد  درصد   ۱۰۵ از 
او  می داند.  مستمر  پیگیری  و  کارکنان  همکاری  نتیجه  را  آن 
اختلالات  دوره  در  حتی  مشتریان  با  ارتباط  حفظ  می کند  تأکید 
با  محنایی  شد.  منابع  از  توجهی  قابل  بخش  خروج  مانع  اخیر، 
شناسایی  ایران،  صادرات  بانک  موجود  ظرفیت های  بر  تمرکز 
فرصت های محلی و بازاریابی مستمر، تلاش برای توسعه شعبه 
را  خود  حرفه ای  موفقیت  و  می داند  همیشگی  مسئولیتی  را 
قرار داده  اختیارش  بانک در  مرهون فرصت هایی می خواند که 

است.
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توسعه اعتبارات با تکیه بر 
همفکری

بانکداری با لبخند و 
مسؤولیت پذیری

همراهی همکاران، انگیزه 
ادامه مسیر

وحید محتشمی، مسؤول 
تسهیلات شعبه بعثت دهدشت

شعبه  تحویلدار  قدوسی،  رویا 
بعثت دهدشت

فرشته پورمحمدی، بانک دار 
شعبه بعثت دهدشت  

بعثت  شعبه  تسهیلات  مسؤول  محتشمی،  وحید 
برنامه ریزی  حاصل  را  شعبه  این  موفقیت  دهدشت، 
منسجم، هماهنگی کارکنان و کار تیمی می داند. او که از سال 
۱۳۹۸ به بانک صادرات ایران پیوسته، پیش تر همراه با رئیس 
ارتقای  در  و  داشت  فعالیت  لنده  شعبه  در  بعثت  شعبه  فعلی 
درجه آن شعبه از چهار به دو نقش آفرینی کرد. به گفته محتشمی، بررسی ظرفیت های منطقه و تمرکز بر جذب مشتریان حقوقی، 
زمینه توسعه فعالیت های شعبه بعثت را فراهم کرده است. در این میان، پرداخت تسهیلات خرد از جمله ازدواج، فرزندآوری و مسکن 
همچنان بخش مهمی از خدمات روزانه شعبه را تشکیل می دهد و هم زمان تلاش می شود سهم تسهیلات مشتریان حقوقی نیز 

افزایش یابد.

محتشمی معتقد است تسریع فرآیند صدور مجوزهای پرداخت تسهیلات، بهبود عملکرد سامانه ها و افزایش سقف اختیارات شعبه 
برای مشتریان حقوقی و ویژه، می تواند زمینه ارائه خدمات بهتر و رقابت مؤثرتر را فراهم کند. او تصمیم گیری جمعی، حمایت رئیس 
شعبه و حرکت هماهنگ کارکنان را از عوامل اصلی موفقیت مجموعه می داند. محتشمی که در اوقات فراغت به فوتبال، ورزش و 
سفر علاقه دارد، بانک صادرات ایران را فراتر از یک محیط کاری، خانواده ای می داند که بخش مهمی از زندگی حرفه ای اش در آن شکل 

گرفته و تلاش برای پیشرفت آن را مسؤولیت خود می شمارد.

از  که  دهدشت  بعثت  شعبه  تحویلدار  قدوسی،  رویا 
ایران پیوسته، موفقیت  بانک صادرات  به  سال ۱۴۰۰ 
برنامه ریزی جمعی و تلاش همه  را نتیجه همدلی،  این شعبه 
برنامه های  از  فراتر  هدف گذاری  او،  گفته  به  می داند.  کارکنان 
برای  مستمر  پیگیری  و  ضعف  نقاط  شناسایی  تعیین شده، 
نظرات  شنیدن  قدوسی،  است.  شده  ضمانت نامه  صدور  مانند  شاخص هایی  در  شعبه  چشمگیر  رشد  موجب  عملکرد،  بهبود 

مشتریان، برخورد حرفه ای و پیگیری درخواست های آنان را از عوامل اصلی جلب اعتماد و افزایش رضایت می داند.

او کندی برخی سامانه ها و فرسودگی تجهیزات را از چالش های شعبه می داند و بر ضرورت بهبود زیرساخت های فنی تأکید دارد. 
قدوسی همچنین حضور بانوان در جایگاه های مدیریتی را انگیزه بخش می داند. او که به ورزش، سفر، مطالعه، زبان های خارجی و 
موسیقی علاقه مند است، معتقد است فعالیت های فرهنگی و هنری با افزایش خلاقیت و نشاط، به بهبود عملکرد حرفه ای و ارتباط 

مؤثرتر با مشتریان کمک می کنند.

فرشته پورمحمدی که از سال ۱۴۰۰ به بانک صادرات 
همکاران  حمایت  و  صمیمی  فضای  پیوسته،  ایران 
می داند.  کار  محیط  با  خود  سریع  سازگاری  عامل  مهم ترین  را 
کارکنان،  همدلی  نتیجه  را  دهدشت  بعثت  شعبه  موفقیت  او 
اعتقاد  به  می کند.  عنوان  شعبه  مناسب  مدیریت  و  تیمی  کار 
به  همچنین  او  دارد.  اهمیت  جدید  مشتریان  جذب  اندازه  به  آنان،  وفاداری  تقویت  و  فعلی  مشتریان  رضایت  حفظ  پورمحمدی، 
بازاریابی حضوری شعبه و معرفی خدمات بانک به شرکت های حقوقی، پزشکان، طلافروشان و دیگر فعالان اقتصادی اشاره می کند.

پورمحمدی، فعالیت در بانک را فرصتی برای یادگیری مستمر و توسعه مهارت های حرفه ای می داند. او در کنار مسؤولیت های شغلی، 
به ورزش، کوهنوردی، مطالعه و یادگیری زبان انگلیسی علاقه مند است و معتقد است این فعالیت ها به افزایش تمرکز و انگیزه 
کاری کمک می کنند. از نگاه او، ارتباط مؤثر با مردم و ارائه خدمات رضایت بخش، مهم ترین راه تقویت اعتماد به بانک است؛ چراکه هر 

مشتری راضی می تواند به سفیری برای بانک صادرات ایران تبدیل شود.



77
14

05
ور 

هری
 ش

د و
ردا

م
118

ه 4
مار

ش
ان

ایر
ت 

درا
صا

ک 
بان

ی 
خل

 دا
یه

شر
ن

آرامش مشتری، دغدغه 
همه همکاران

همکار  صلاحت پور،  سیدجمال 
خدمات شعبه بعثت دهدشت

کارکنان  جمع  به  به تازگی  که  صلاحت پور  سیدجمال 
متقابل،  احترام  پیوسته،  دهدشت  بعثت  شعبه 
همدلی و همکاری میان کارکنان را از مهم ترین ویژگی های این 
آنکه  وجود  با  خدمات،  بخش  است  معتقد  او  می داند.  شعبه 
نظم،  ایجاد  در  مؤثری  نقش  می گیرد،  قرار  توجه  مورد  کمتر 
آرامش و رضایت مشتریان دارد. به گفته صلاحت پور، کارکنان شعبه در کنار دقت و تمرکز بر مسؤولیت های خود، همواره برای کمک 

به یکدیگر و پاسخ گویی مناسب به مراجعه کنندگان تلاش می کنند.

صلاحت پور، روابط صمیمانه و روحیه همکاری را از عوامل حفظ انگیزه کارکنان و بهبود کیفیت خدمات می داند. او تأکید می کند که 
با وجود مسؤولیت سنگین بانک در قبال سرمایه و اعتماد مردم، فضای دوستانه شعبه به انجام بهتر امور کمک می کند. صلاحت پور 
با اشاره به احساس تعلق خود به بانک صادرات ایران می گوید با وجود مدت کوتاه فعالیتش، این مجموعه برای او به خانه دوم 

تبدیل شده است؛ جایی که همه برای ارائه بهترین خدمات به مردم تلاش می کنند.

شراکتی که با اعتماد آغاز شد

عدالت خواه با اشاره به آغاز فعالیت خود 
پروژه های عمرانی  آرد و سپس  توزیع  در 
صادرات  بانک  ابتدا  همان  »از  می گوید: 
فعالیت‌ها  گسترش  با  و  بود  ما  انتخاب 
بانک  زیرا  یافت؛  ادامه  همکاری  این  نیز 

نیازهای ما را به خوبی درک می کرد.«

او رابطه با کارکنان بانک را از دلایل تداوم 
تمام  »در  می افزاید:  و  می داند  همکاری 
پیش  مسئله ای  زمان  هر  سال ها،  این 
آمده، مدیران و همکاران بانک با حوصله 
را پیگیری کرده اند. همین رفتار باعث  آن 
یک  با  نکنیم  احساس  هیچ گاه  شده 

مجموعه صرفاً اداری طرف هستیم.«

اعتمـاد در همکاری هـای اقتصـادی، سـرمایه ای اسـت کـه طـی سـال ها شـکل می گیـرد. 
بـرای مهـرداد عدالت خـواه، فعـال اقتصـادی و پیمانـکار اسـتان کهگیلویـه و بویراحمـد، 
ایـن اعتمـاد بیـش از سـه دهـه اسـت کـه بـا بانـک صـادرات ایـران گـره خـورده اسـت. او 
کـه فعالیـت اقتصـادی خـود را از اواخـر دهـه ۶۰ آغـاز کـرده، بانـک صـادرات را از نخسـتین 
روزهـای فعالیـت حرفـه ای خـود شریـک مالـی کسـب وکارش می دانـد و معتقـد اسـت 
اسـتمرار ایـن همـکاری، نتیجـه تعامـل، خوش حسـابی و شـناخت متقابـل بـوده اسـت.

همراهی در مسیر توسعه

بانک  همکاری  اقتصادی،  فعال  این 
پروژه های  اجرای  در  را  ایران  صادرات 

عمرانی و توسعه ای مؤثر می داند.

او می گوید: »استفاده از ابزارهایی مانند 
فاکتورینگ، بخشی از مشکلات نقدینگی 
پروژه ها را برطرف کرده و پیگیری همکاران 
طرح‌ها  اجرای  روند  شده  باعث  بانک 

متوقف نشود.«

عدالت خواه تأکید می کند در شرایط تأخیر 
حمایت  پیمانکاران،  مطالبات  پرداخت 
بانک نقش مهمی در تداوم فعالیت های 

مجموعه او داشته است.

نگاهی به آینده

به گفته عدالت خواه، مجموعه او صدها 

و  کرده  ایجاد  مستقیم  شغلی  فرصت 
و  عمران  حوزه  در  جدیدی  پروژه های 

مسکن دارد.

دشواری های  وجود  »با  می گوید:  او 
تا  نکردیم  متوقف  را  پروژه ها  اقتصادی، 
حفظ  استان  اقتصادی  رونق  و  اشتغال 
نظام  حمایت  به  مسیر  این  ادامه  شود. 
خواستار  عدالت خواه  دارد.«  نیاز  بانکی 
تداوم حمایت بانک از فعالان اقتصادی و 
مشتریان خوش حساب است. او در پایان 
می گوید: »بانک صادرات ایران اعتماد ما 
را به دست آورده و ما نیز تلاش کرده ایم 
همکاری  باشیم.  اعتمادی  قابل  شریک 
بانک و بخش خصوصی، زمینه ساز رونق 

تولید، اشتغال و توسعه اقتصادیست.«

بانک صادرات ایران؛ شریک  	
سال های رشد کسب وکار

مهرداد عدالت خواه، مشتری برتر مدیریت شعب استان کهگیلویه و بویراحمد
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جنگ چند ثانیه ای بانک ها
جهــان امروز بــا کمبــود اطلاعــات روبــه رو نیســت، 
هــر  اســت.  »توجــه«  کمبــود  اصلــی  مســئله 
ــام،  ــا پی ــان صده ــول روز می ــی در ط ــتری بانک مش
اجتماعــی  شــبکه  درخواســت،  تبلیــغ،  اعلان، 
همــراه  تلفــن  می کنــد.  حرکــت  اپلیکیشــن  و 
فروشــگاه  بانــک،  کــه  اســت  رقابتــی  میــدان  او 
ده هــا  و  آنلایــن  تاکســی  پیام رســان،  اینترنتــی، 
کســب وکار دیگــر بــرای تصاحــب چنــد ثانیــه حضــور 

می کننــد. رقابــت  یکدیگــر  بــا  ذهنــش 

ــدا  ــادی پی ــون ارزش اقتص ــه اکن ــد ثانی ــن چن همی
کــرده اســت. بانکــی کــه بتوانــد توجــه مشــتری را 
در لحظــه مناســب جلــب کنــد، فرصــت گفت وگــو، 
پیــدا  خدمــت  ارائــه  و  رابطــه  حفــظ  فروش، 
می کنــد. بانکــی کــه ایــن فرصــت کوتــاه را بــا پیــام 
نامرتبــط، فراینــد پیچیــده یــا تجربــه نامطلــوب 
ــمت  ــه س ــتری را ب ــت مش ــن اس ــد، ممک ــدر ده ه
گزینــه ای ببــرد کــه سریع تــر و دقیق‌تــر نیــاز او را 

فهمیــده اســت.

کمیاب ترین دارایی مشتری
ــات  ــت: اطلاع ــتوار اس ــاده اس ــت س ــک واقعی ــر ی ــه ب ــاد توج اقتص
مشــتری  محــدود.  انســان  ذهــن  ظرفیــت  امــا  اســت  فــراوان 
بخوانــد،  می کنــد  دریافــت  کــه  را  پیام هایــی  همــه  نمی توانــد 
همــه پیشــنهادها را بررســی کنــد و بــرای انتخــاب هــر خدمــت 

مالــی چنــد دقیقــه وقــت بگــذارد.

ایــن محدودیــت در بانکــداری اهمیــت بیشــتری دارد. خدمــات 
مالــی معمــولاً نیازمنــد تصمیــم هســتند و تصمیم انرژی شــناختی 
مصــرف می کنــد. انتخــاب نــوع تســهیلات، بررســی شــرایط ســپرده، 
گزینه هــای  مقایســه  یــا  دیجیتــال  خدمــت  یــک  فعال ســازی 

ســرمایه گذاری همگــی از مشــتری توجــه می خواهنــد.

بــر ســر نرخ، محصــول و  بنابرایــن رقابــت بانک هــا دیگــر فقــط 
تعــداد شــعب نیســت. یکــی از میدان هــای مهــم رقابــت، »ســهم 
از توجــه مشــتری« اســت. پرســش تــازه ایــن اســت کــه مشــتری در 
میــان انبــوه گزینه هــا، چنــد ثانیــه حاضــر اســت بــه پیشــنهاد بانــک 

گــوش دهــد؟
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پنج ثانیه سرنوشت ساز
فــرض کنیــم مشــتری وارد اپلیکیشــن بانــک می شــود تــا انتقــال 
وجــه انجــام دهــد. بانــک اطلاعــات زیــادی دربــاره خدمــات خــود 
دارد و طبیعــتاً علاقه منــد اســت بخشــی از آنهــا را بــه مشــتری 
ــنهاد  ــام و پیش ــر، پی ــو از بن ــه ای ممل ــا صفح ــا آی ــد. ام ــی کن معرف

ــد؟ ــب کن ــه او را جل ــد توج می توان

احتمالاً نتیجه عکس خواهد داشت.

ــزاماً  ــتر ال ــام بیش ــر پی ــه ه ــوزد ک ــک می آم ــه بان ــه ب ــاد توج اقتص
ارتبــاط بیشــتر ایجــاد نمی کنــد. گاهــی کاهــش پیام هــا می توانــد 
اثرگــذاری را افزایــش دهــد. پیشــنهاد درســت بایــد در لحظــه 

ــود. ــش داده ش ــت نمای ــرد درس ــرای ف ــت و ب درس

رفتــار متفاوتــی  پرداخــت می کنــد،  اجــاره  کــه مرتــب  مشــتری 
دارد.  بالایــی  مالــی  گــردش  کــه  دارد  کســب وکاری  صاحــب  بــا 
ــای  ــز نیازه ــرکتی نی ــتری ش ــد و مش ــجو، کارمن ــته، دانش بازنشس
ــک  ــه بان ــد ک ــم می کن ــکان را فراه ــن ام ــد. داده ای ــانی ندارن یکس
ــی  ــی، ارتباط ــنهادهای عموم ــا پیش ــتری ب ــاران مش ــای بمب ــه ج ب

ــد. ــاد کن ــی او ایج ــاز واقع ــا نی ــط ب مرتب

فرصــت  یــک  بــه  می توانــد  توجــه  ثانیــه  چنــد  کــه  اینجاســت 
شــود. تبدیــل  اقتصــادی 

اصطکاک، دشمن توجه
هــر کلیــک اضافــی، فــرم طولانــی، عبــارت نامفهــوم، رمــز فراموش شــده یــا مرحلــه 
غیــرضروری بخشــی از ذخیــره محــدود توجــه مشــتری را مصــرف می کنــد. ایــن هزینــه 

ــی دارد. ــاط نزدیک ــکاک« ارتب ــوم »اصط ــا مفه ــتری ب ــه مش ــات تجرب در ادبی

ــرای دریافــت یــک خدمــت ســاده، مشــتری مجبــور باشــد چنــد صفحــه  تصــور کنیــد ب
را طــی کنــد، اطلاعاتــی را کــه بانــک قــبلاً در اختیــار دارد دوبــاره وارد کنــد و میــان چنــد 
گزینــه نامفهــوم تصمیــم بگیــرد. حتــی اگــر فراینــد در پایــان موفــق باشــد، بخشــی از 

ســرمایه توجــه مشــتری از بیــن رفتــه اســت.

بــه همیــن دلیــل طراحــی تجربــه بانکــی دیگــر موضوعــی مرتبــط بــا زیبایــی اپلیکیشــن 
ــن،  ــوی روش ــد. من ــش ده ــتری را کاه ــناختی مش ــار ش ــد ب ــوب بای ــی خ ــت. طراح نیس
زبــان قابــل فهــم، مراحــل کوتــاه، نمایــش میــزان پیشــرفت و حــذف درخواســت های 

تکــراری، همگــی بخشــی از اقتصــاد توجــه هســتند.

بانــک موفــق تلاش نمی کنــد مشــتری زمــان بیشــتری در اپلیکیشــن بمانــد. تلاش 
می کنــد مشــتری بــا کمتریــن اتلاف توجــه، کار خــود را انجــام دهــد.
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ــه  ــیزی، چ ــه چ ــی، چ ــه کس ــد چ داده می گوی
موقــع

ارزش واقعــی داده زمانــی آشــکار می شــود کــه بانــک بتوانــد 
چــه  مشــتری  اینکــه  کنــد.  درک  را  مشــتری  رفتــار  »زمینــه« 
محصولــی دارد کافــی نیســت. زمــان اســتفاده، الگــوی تراکنــش، 
مســیر حرکــت در کانال هــای دیجیتــال، خدمــات مــورد اســتفاده 
ــز می تواننــد اطلاعــات مهمــی ایجــاد کننــد. و نقــاط توقــف او نی

هــوش مصنوعــی و تحلیــل رفتــار مشــتری ایــن امــکان را تقویــت 
پیشــنهادی  چــه  دهــد  تشــخیص  می توانــد  بانــک  کرده انــد. 
کانــال  بهتریــن  اســت،  مرتبــط  مشــتری  یــک  بــرای  احتمــالاً 
ارتباطــی چیســت و حتــی چــه زمانــی احتمــال توجــه او بــه پیــام 

بیشــتر خواهــد بــود.

البته این قدرت یک مرز مهم دارد: اعتماد.

شخصی ســازی اگــر بیــش از انــدازه تهاجمــی باشــد، می توانــد 
ــاس  ــد احس ــتری بای ــد. مش ــاد کن ــی ایج ــارت دائم ــاس نظ احس
زیــر  را  او  زندگــی  اینکــه  نــه  می فهمــد،  را  نیــازش  بانــک  کنــد 
ذره بیــن گذاشــته اســت. اقتصــاد توجــه بــدون رعایــت حریــم 
خصوصــی می توانــد خیلــی زود بــه اقتصــاد بی اعتمــادی تبدیــل 

ــود. ش

بانکی که مزاحم نیست
ــرای  ــده ب ــداری آین ــه بانک ــد ک ــن باش ــول ای ــن تح ــاید مهم تری ش
جلــب توجــه، بایــد کمتــر مزاحــم توجــه شــود. پیــام کمتــر امــا 
دقیق تــر، فراینــد کوتاه تــر امــا هوشــمندتر و پیشــنهاد محدودتــر 

امــا مرتبط تــر، می توانــد ارزش بیشــتری ایجــاد کنــد.

در چنیــن مدلــی، شــاخص موفقیــت یــک پیــام تعــداد ارســال 
ــر آن را  ــد نف ــد، چن ــام را دیدن ــر پی ــد نف ــد چن ــد دی ــت. بای آن نیس
مرتبــط دانســتند، چنــد نفــر اقدامــی انجــام دادنــد و ایــن ارتبــاط 

ــت. ــک گذاش ــا بان ــا ب ــدت آنه ــه بلندم ــر رابط ــه اثری ب چ

هــر  اســت.  محــدود  امــا  تجدیدپذیــر  منبعــی  مشــتری  توجــه 
تجربــه خــوب می توانــد ســهم بانــک از ایــن ســرمایه را افزایــش 
را  آن  از  بخشــی  می توانــد  بی دلیــل  مزاحمــت  هــر  و  دهــد 

بســوزاند.

در بانکــداری امروز، گاهــی رقابــت بزرگ بــر ســر اتفاقــی بســیار 
مشــتری  کــه  ثانیــه ای  چنــد  همــان  می گیــرد:  شــکل  کوچــک 
صفحــه تلفــن همراهــش را نــگاه می کنــد و تصمیــم می گیــرد 

پیــام بانــک را بــاز کنــد یــا بی اعتنــا از کنــار آن بگــذرد.
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یک بعد از ظهر شیرین
پس از یک روز کاری سخت اما شیرین در بانک، پختن یک شیرینی 
که هم شیرین باشد و هم آسان و سپس نوشیدن آن به همراه 
چای با خانواده می تواند خستگی یک سال را از تن به در کند چه 

برسد به خستگی یک روز. 

البته اگر بتوانیم دستور پخت های آسان کیک ها و شیرینی های 
خانگی را انتخاب کنیم چرا که برای آماده شدن بعضی از آنها انقدر 
از  ... کثیف می شود که پس  و  کاسه و بشقاب و کارد و چنگال 
شستن  با  باشد  شده  در  به  ات  خستگی  اگر  حتی  کیک  خوردن 
ظرفهای کثیف دوباره آن را در آغوش می کشی. در ادامه سعی 
کرده ایم با چند دستور پخت آسان شما را برای رسیدن به این لذت 

ناب همراهی کنیم.

کیک شکلاتی فوری
مــواد لازم: ۲ تخــم مرغ، نصــف پیمانــه شــکر، نصــف پیمانــه 
شــیر، نصــف پیمانــه روغــن، ۱ پیمانــه آرد، ۳ قاشــق غذاخــوری 

پــودر کاکائــو و ۱ قاشــق چای خــوری بیکینگ پــودر.

روش: تخــم مرغ و شــکر را بزنیــد، شــیر و روغــن را اضافــه کنیــد. 
آرد، کاکائــو و بیکینگ پــودر را کم کــم بیفزاییــد. در قالــب بریزیــد 

و حــدود ۳۵ دقیقــه در فــر ۱۸۰ درجــه بپزیــد.

کیک موز و گردو
مــواد لازم: ۲ مــوز رســیده، ۲ تخــم مرغ، نصــف پیمانــه شــکر، 
نصــف پیمانــه روغــن، ۵/۱ پیمانــه آرد، نصــف پیمانــه گــردوی 

بیکینگ پــودر. چای‌خــوری  قاشــق   ۱ و  خردشــده 

روش: موزهــا را لــه کنیــد و بــا تخــم مرغ، شــکر و روغــن مخلــوط 
را  گــردو  آخــر  در  و  کــرده  اضافــه  را  بیکینگ پــودر  و  آرد  کنیــد. 

بریزیــد. ۴۰ دقیقــه در فــر ۱۸۰ درجــه کافــی اســت.
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کیک سیب و دارچین
مــواد لازم: ۲ تخــم مرغ، نصــف پیمانــه شــکر، نصــف پیمانــه شــیر، 
ــودر  ــوری پ ــق غذاخ ــه آرد، ۳ قاش ــن، ۱ پیمان ــه روغ ــف پیمان نص

ــودر. ــوری بیکینگ پ ــق چای خ ــو و ۱ قاش کاکائ

ــد.  ــه کنی ــن را اضاف ــیر و روغ ــد، ش ــکر را بزنی ــم مرغ و ش روش: تخ
ــد  ــب بریزی ــد. در قال ــم بیفزایی ــودر را کم ک ــو و بیکینگ پ آرد، کاکائ

و حــدود ۳۵ دقیقــه در فــر ۱۸۰ درجــه بپزیــد.

مــاگ شــکلاتی؛ مخصــوص زمان هایــی کــه 
ــد! ــه داری عجل

مــواد لازم: ۴ قاشــق آرد، ۲ قاشــق شــکر، ۲ قاشــق کاکائــو، ۳ 
قاشــق شــیر، ۲ قاشــق روغــن و کمــی بیکینگ پــودر.

روش: همــه را داخــل یــک مــاگ بزرگ مخلــوط کنیــد و حــدود ۹۰ 
ثانیــه در مایکروویــو بگذاریــد. یــک کیــک شــکلاتی گــرم و تک نفــره 

آمــاده اســت!

شیرینی نارگیلی سه ماده ای
مــواد لازم:  1 پیمانــه پــودر نارگیــل، نصــف پیمانــه شــکر و ۲ عــدد 

ســفیده تخــم مرغ.

بــه  تــا خمیــر چســبناکی  را مخلــوط کنیــد  روش:  همــه مــواد 
بــه شــکل گلوله هــای کوچــک روی کاغــذ روغنــی  آیــد.  دســت 
بچینیــد و حــدود ۱۵ دقیقــه در فــر ۱۷۰ درجــه قــرار دهیــد. ســاده، 

خوش عطــر! و  سریــع 

شیرینی پنیر و گردو
ــه ای، ۲  ــر خام ــرم پنی ــره، ۵۰ گ ــرم ک ــوان آرد، ۵۰ گ ــواد لازم:  1 لی م

قاشــق شــکر و کمــی گــردوی خردشــده.

روش: مــواد را مخلــوط و خمیــر کنیــد. خمیــر را پهــن کــرده، قالــب 
بزنیــد و روی آن گــردو بریزیــد. حــدود ۱۵ دقیقــه در فــر ۱۸۰ درجــه 

بپزیــد. بــرای عصرانــه عالــی اســت.

کیک لیمویی ساده
2 تخــم مرغ، نصــف پیمانــه شــکر، نصــف پیمانــه  مــواد لازم:  
و  بیکینگ پــودر  آرد،  پیمانــه   ۵/۱ پیمانــه شــیر،  روغــن، نصــف 

رنــده پوســت یــک لیمــو.

بریزیــد.  قالــب  در  و  کنیــد  مخلــوط  ترتیــب  بــه  را  مــواد  روش: 
ــا ۴۰ دقیقــه در فــر ۱۸۰ درجــه بپزیــد. عطــر پوســت  حــدود ۳۵ ت

لیمــو، ایــن کیــک ســاده را خیلــی خوشــمزه می کنــد.
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مدیریت شعب استان البرز 

هوشنگ گل محمدی )درگذشت پدر(

مدیریت شعب استان مازندران

کاظــم مهــدوی )درگذشــت پــدر(، مختــار ناصریــان )درگذشــت 
همســر(

مدیریت شعب استان کرمان

ابراهیمــی  علــی  پــدر(،  )درگذشــت  فهیــم  محمــد 
بــرادر( )درگذشــت  رجایــی  قاســم  پــدر(،   )درگذشــت 

مدیریت شعب استان قزوین

ایپکچــی  مهدیــه  پــدر(،  )درگذشــت  حســینی  ســیدمرتضی 
بــرادر( )درگذشــت  مردانــی  اســماعیل  مــادر(،   )درگذشــت 

اداره کل حسابرسی داخلی

سیدمحمدعلی جعفری )درگذشت پدر(

مدیریت شعب استان سمنان

فیروز کافی )درگذشت همسر و فرزند(

معاونت اعتبارات

رسول الوندی )درگذشت پدر(

مدیریت شعب استان البرز

مدرســی  مهنــوش  پــدر(،  )درگذشــت  زعیــم زاده  محســن 
پــدر( )درگذشــت 

اداره کل دعاوی

امیرحسین عسکری )درگذشت پدر(

مدیریت شعب استان سیستان و بلوچستان

ــدر(،  ــت پ ــی )درگذش ــد هوت ــدر(، محم ــت پ ــورا )درگذش ــرامرز ن ف
یحیــی محمــودی )درگذشــت پــدر(، کــورش ادیــب )درگذشــت 
ایمانــی  احمــد  مــادر(،  )درگذشــت  کیخــاه  محســن  فرزنــد(، 
پــدر(،  )درگذشــت  صولتــی  نورعلــی  خواهــر(،  )درگذشــت 
بلیــده  محمدانــور  مــادر(،  )درگذشــت  آریانــا  محمدامیــن 
)درگذشــت پــدر(، زهــرا مودی )درگذشــت پــدر(، محمــود ناصحی 
)درگذشــت فرزنــد(، محمدیعقــوب ســاداتی )درگذشــت مــادر(، 
ســمیه غلامیــان )درگذشــت مــادر(، ســعید ســارانی )درگذشــت 
ــاری  ــت افتخ ــادر(، عف ــت م ــش )درگذش ــن دان ــادر(، محمدامی م
)درگذشــت پــدر(، عبدالواحــد دهانــی ســورانی )درگذشــت مادر(، 
اربابــی )درگذشــت  مهــرالله پرخیــده )درگذشــت مــادر(، علــی 
مــادر(، ابراهیــم شــیرزایی )درگذشــت فرزنــد(، پرویــز ثانی نهــاد 
)درگذشــت بــرادر(، اسلام شــکرزهی )درگذشــت پــدر(، علی اصغــر 
 رضوانی )درگذشــت خواهر(، اســماعیل خزاعی )درگذشــت مادر(

مدیریت شعب استان خوزستان

مریم ظهوریان )درگذشت پدر(

مدیریت شعب منطقه شرق تهران

مجید اردستانی )درگذشت مادر(

مدیریت شعب استان کرمان

ایمــان اخلاقــی )درگذشــت مــادر(، حمیدرضــا حســنی )درگذشــت 
افضلــی  دیــدار  پــدر(،  )درگذشــت  معینــی  ماندانــا  مــادر(، 
امیــن  پــدر(،  )درگذشــت  خــادم  مجیــد  فرزنــد(،  )درگذشــت 

پــدر( )درگذشــت  شــعبان زاده 
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مدیریت شعب استان مازندران

خسرونیــا  عقیــل  فرزنــد(،  )درگذشــت  فقیه ملکــی  جعفــر 
پــدر(،  )درگذشــت  علی‌اکــبری  محســن  پــدر(،  )درگذشــت 
فلاح  صمــد  بــرادر(،  )درگذشــت  اردشــیری  غلامرضــا 
مــادر( )درگذشــت  رســتم نژاد  مهــران  مــادر(،   )درگذشــت 

مرداد ۱۴۰۵

مدیریت شعب استان خوزستان

عســاکری  عبدالرضــا  پــدر(،  )درگذشــت  محمدزمانــی  رضــا 
مــادر( )درگذشــت  فرحانــی زاده  عدنــان  مــادر(،   )درگذشــت 

مدیریت شعب منطقه شرق تهران

)درگذشــت  رضــازاده  نرگــس  پــدر(،  )درگذشــت  ترابــی  بیتــا 
محمدمهــدی  مــادر(،  )درگذشــت  کیانــی  مهســا  بــرادر(، 
غلامپــور  مرضیــه  ســیده  مــادر(،  )درگذشــت  کیمیایــی 
پــدر( )درگذشــت  زرخــواه  علــی  مــادر(،   )درگذشــت 

مدیریت شعب استان گلستان

محمــد لطفــی )درگذشــت مــادر(، اعظــم حمیــدی )درگذشــت 
پــدر(، رضــا اله یــاری )درگذشــت مــادر(

مدیریت شعب استان البرز

سمیرا برزگر )درگذشت پدر(

اداره کل سیاست گذاری اعتباری

سارا مرادی )درگذشت مادر(

اداره کل ارز

حسن اصغری )درگذشت مادر(

اداره کل بانکداری خرد و بازاریابی

حمید اصغری )درگذشت مادر(

مدیریت شعب استان مازندران

علــی آذرمنــش )درگذشــت پــدر(، نوربخــش صفــر رضــوی زاده 
مــادر( )درگذشــت  احســانی  محمــد  همســر(،   )درگذشــت 

اداره کل حفاظت فیزیکی

امین نصرالهی )درگذشت پدر(

مدیریت شعب استان قزوین

سعید مهدیان )درگذشت پدر(

تیر ۱۴۰۵

مدیریت شعب استان خوزستان

مســعود حمدنــژاد )درگذشــت مــادر(، مراد نســاروند )درگذشــت 
مادر(

مدیریت شعب استان آذربایجان غربی

زینالــی  نــوری  مــادر(، ســجاد  )درگذشــت  ســمیه عبدالله نــژاد 
پــدر(،  )درگذشــت  ســرای  صدقــی  ســیامک  پــدر(،  )درگذشــت 
بــداق زاده  وحیــد  پــدر(،  )درگذشــت  زینالــی  نــوری  فریبــا 
مــادر(،  )درگذشــت  تراشــی  مســعود  مــادر(،  )درگذشــت 
کریم نــژاد  افشــین  مــادر(،  )درگذشــت  حســینی  میرقاســم 
رضــا  مــادر(،  )درگذشــت  شــعاعی  بهنــام  مــادر(،  )درگذشــت 
خرمــی )درگذشــت مــادر(، وحــدت عبداللهــی )درگذشــت بــرادر(، 
حاتمــی  منصــور  بــرادر(،  )درگذشــت  وارد  خلیل پــور  مصطفــی 
پــدر( )درگذشــت  مهــدی زاده  مرتضــی  خواهــر(،   )درگذشــت 

مدیریت شعب منطقه شرق تهران

ــیدی  ــا شیرخورش ــدر(، علیرض ــت پ ــاوری )درگذش ــی پیرخ مصطف
)درگذشــت مــادر(

مدیریت شعب استان فارس

امیرمحمد نعمت اللهی )درگذشت پدر و مادر(
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 مرحوم مهدی مجیدی پور
از مدیریت شعب استان کرمان، در اسفند ۱۳۸۴ به استخدام 

بانک درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم سلیمان علی آبادی
از مدیریت شعب استان کرمان، در اردیبهشت ۱۳۶۹ به 

استخدام بانک درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم محمد جعفری نژاد
از مدیریت شعب استان کرمان، در دی ۱۳۵۲ به استخدام 

بانک درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

 مرحوم سیدمهدی جعفری
از مدیریت شعب استان همدان، در فروردین ۱۳۵۵ به 

استخدام بانک درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

 مرحوم مصطفی رضائی آشتیانی
رئیس سابق اداره کل تدارکات، در مرداد ۱۳۵۰ به استخدام 

بانک درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم باقر زعیم 
از مدیریت شعب استان البرز، در دی ۱۳۵۵ به استخدام بانک 

درآمد و در شهریور ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم یوسف علی معینی
از مدیریت شعب استان کرمان، در آبان ۱۳۵۲ به استخدام 

بانک درآمد و در مرداد ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم حمید عسکری صالح
از مدیریت شعب استان کرمان، در شهریور ۱۳۶۹ به استخدام 

بانک درآمد و در خرداد ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم صدراله مهدیان
از مدیریت شعب استان قزوین، در تیر ۱۳۵۶ به استخدام بانک 

درآمد و در تیر ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم مختار قربانی
از مدیریت شعب استان خراسان شمالی، در دی ۱۳۴۷ به 

استخدام بانک درآمد و در مرداد ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم داریوش بهادری
از مدیریت شعب استان خوزستان، در آبان ۱۳۶۵ به استخدام 

بانک درآمد و در مرداد ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم بردی قربان ملاخانی
از مدیریت شعب استان گلستان، در مرداد ۱۳۵۱ به استخدام 

بانک درآمد و در خرداد ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم محمود محجوب / غلامرضا مهراد
از مدیریت شعب استان گیلان، در خرداد ۱۳۴۷ به استخدام 

بانک درآمد و در اسفند ۱۴۰۴ دار فانی را وداع گفت.

مرحوم جهانبخش حسینی
از مدیریت شعب استان گیلان، در مرداد 

۱۳۴۷ به استخدام بانک درآمد و در 
فروردین ۱۴۰۵ دار فانی را وداع گفت.
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آیدین مهدی زاده
حسن مهدی زاده فرزند:

اداره کل امور مهندسی و ساختمان محل خدمت:

نیلان قبادی کمالیه
فرشاد قبادی فرزند:

مدیریت شعب شرق تهران محل خدمت:

میرحافظ رفیع
محمد رفیع فرزند:

اداره کل امور مهندسی و ساختمان محل خدمت:

سیده نیکو قربان زاده
سید احسان قربان زاده فرزند:

اداره کل آموزش محل خدمت:

نازنین زهرا عباسپور
ابوطلب عباسپور فرزند:

استان چهار محال بختیاری محل خدمت:

یاسمین زندیان
معصومه عسگری فرزند:

استان چهار محال بختیاری محل خدمت:

مریم نوروزی
فاطمه مختاری فرزند:

استان چهار محال بختیاری محل خدمت:

تیارا انصاری
علیرضا انصاری فرزند:

چهار محال بختیاری محل خدمت:

لنا خطیری علیائی
امیر خطیری علیاِِئی فرزند:

اداره کل نظارت بر مصارف و طرحها محل خدمت:

پرهام باقری
مهدی باقری فرزند:

مدیریت شعب شرق تهران محل خدمت:

محمدمهدی کلامی
منصوره ادهم فرزند:

مشاور مدیرعامل محل خدمت:

سید شهراد موسوی هریس
مهدیه ابراهیمی فرزند:

مدیریت شعب شرق تهران محل خدمت:

میلاد فراهانی
محمد فراهانی فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

آراد گنجه
بهزاد گنجه فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

آریا شمس
الهه پیردادی فرزند:

استان لرستان محل خدمت:

صدرا علیپور
هاشم علیپور فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:



نورا حافظی
محمد حسن حافظی فرزند:

اداره کل خدمات نوین بانکی محل خدمت:

آرتین مکاریان
امیر حسین مکاریان فرزند:

اداره کل اعتبارات محل خدمت:

سید بردیا قاضی زاده
سید هادی قاضی زاده فرزند:

امور شعب مناطق تهران و البرز محل خدمت:

محمد علی سرپرست فقیران
نسرین صفری فرزند:

اداره کل بانکداری شرکتی محل خدمت:

ارشان رادپور
علی رادپور فرزند:

امور سرمایه گذاری محل خدمت:

آرتین نوروزی
زینب بشری فرزند:

استان ایلام محل خدمت:

دینا صادقی
مهدیه عباسی فرزند:

استان ایلام محل خدمت:

محمد آرتین ملائی
الهام عزیز منش فرزند:

استان ایلام محل خدمت:

حسین ابراهیمی
مسعود ابراهیمی فرزند:

اداره کل امور کارکنان محل خدمت:

صدرا سلیمانیان
معصومه بابایی فرزند:

اداره کل امور کارکنان محل خدمت:

اورهان مانوسیان
مجتبی مانوسیان فرزند:

استان آذربایجان غربی محل خدمت:

نیهان مانوسیان
مجتبی مانوسیان فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

فاطمه آشنا
توحید آشنا فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

آیهان توانای رشید ثانی
مسعود توانای رشید ثانی فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

آراز مقدم
محمد مقدم فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

محمد صدرا قلی زاده
توحید قلی زاده فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

آیهان هاشم زاده نجف آباد
مهدی هاشم زاده نجف آباد فرزند:

استان آذر بایجان غربی محل خدمت:

الارا زارعی
حامد زارعی فرزند:

اداره کل رعایت قوانین و مقرارات محل خدمت:

کیان مالکی
مهرداد مالکی فرزند:

اداره کل بازرسی محل خدمت:

مهدیار حاجی آبادی
محمود حاجی آبادی فرزند:

اداره کل بازرسی محل خدمت:



دلسا رنجبر
محمود رنجبر سعدی فرزند:

اداره کل تدارکات محل خدمت:

سما پرونده
امید پرونده فرزند:

اداره کل تدارکات محل خدمت:

آیهان زربینی سیدانی
الهام رسول زاده فرزند:

اداره کل بررسی طرحها محل خدمت:

فربد حسن نو
حمید حسن نو فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

پرنسا غفور الهی
احسان غفور الهی فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

امیرحسین میرزائی
حمیدرضا میرزائی فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

داریوش نوری
احمد نوری فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

اردلان اکبری
حسین اکبری فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

هلما معمار
محمود معمار فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

نیلا هوشمند
اسماعیل هوشمند فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

فاطمه فتوحی بنه کهل
علی فتوحی بنه کهل فرزند:

اداره کل ارز محل خدمت:

سیدشنتیا ابوترابی
سید حسین ابوترابی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

فرهام جعفریان
مرتضی جعفریان فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

آروین فاضلی حشمت
محمد فاضلی حشمت فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

ائلوین سلیمان زاده
ابراهیم سلیمان زاده فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

سامیار صادق زاده
مهدی صادق زاده فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

ارمینا پاپلی
سعیده دهنوی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

نورا آذر
حامد آذر فرزند:

مدیریت شعب شرق تهران محل خدمت:

ملیسا آسایی
حسین آسایی فرزند:

مرکز خدمات غیر حضوری محل خدمت:

زینب علیدوست
یاسین علیدوست فرزند:

استان گیلان محل خدمت:



محمدامین محمدی
مهدی محمدی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

سیدمهرسانا سیدی
سیدمجتبی سیدی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

امیر علی آقا گلی
امیر آقا گلی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

تیلا شیروانی براز جانی
مصطفی شیروانی برازجانی فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

محمد طاها محمد زاده
مصطفی محمد زاده فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

سید فاطمه پور قنبری
سید علی پور قنبری فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

هلنا افرند
ایمان افرند فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

رادمهر لطفی
رسول لطفی فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

محمد مبارک اهرمی
رضا مبارک اهرمی فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

امیر سهیل آزاد
بهروز سهیل آزاد فرزند:

استان بوشهر محل خدمت:

نفس عباسی
مجید عباسی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

حسین مودی
علی مودی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

السا درس خوان
محمد درس خوان فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

امیرعباس یحیایی
طاهره یحیایی فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

آیه الیاسی
محسن الیاسی فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

مهراد فرهمند
احمد فرهمند فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

محمدهادی هرمزی
یوسف حسینی هرمزی فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

محمدطاها عاشوری زاده
مهدی عاشوری زاده فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

رضوانه فقیهی
سجاد فقیهی فرزند:

استان هرمزگان محل خدمت:

فاطمه غفرانی
علیرضا غفرانی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:



ثنا ابراهیمی
محمد ابراهیمی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

علیرضا دلیر
سمیرا اخگری فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

مهسا علمدار
عاشم علمدار فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

پارسا اخوان مهدوی
مجید اخوان مهدوی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

مشکات سادات حسینی
وجیه آقایی فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

نازنین زینب آشفته
مهدی آشفته فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

پارسا جعفری اسفاد
علی جعفری اسفاد فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

سورنا خواجوی خلیران
حسین خواجوی خلیران فرزند:

استان خراسان جنوبی محل خدمت:

رامان صیادی
محمد صیادی فرزند:

اداره کل دعاوی محل خدمت:

نازگل نعمتی
محمد نعمتی فرزند:

اداره کل دعاوی محل خدمت:

راستین غلامی
ژیلا عال علی فرزند:

اداره کل دعاوی محل خدمت:

نهال قدسی
فرشید قدسی فرزند:

اداره کل دعاوی محل خدمت:

امیر صدرا عبدالهی
حسین عبدالهی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

تیارا حسین زاده
محسن حسین زاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

آرن عرفانی
مرضیه سلمانمی ژاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

فاطمه یاس ابارقی
سجاد ابارقی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

مهدی رفیعی
یوسف رفیعی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

زینب رفیعی
مهدی رفیعی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

هانا دهجی
عباس دهجی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

حلما سام نژاد
مجید سام نژاد فرزند:

استان کرمان محل خدمت:



سینا سعیدی
حمید سعیدی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

امیر محمد جلالی زند
عبدالنبی جلالی زند فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

آوینا پاپلی
سعیده دهنویی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

کامیار افشاری
محسن افشار فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

الینا سادات موسوی
سید مسلم موسوی فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

امیر حسین حسین زاده
امیر عباس حسین زاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

دریا باختر
سوده رزاقیان فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

محمد کیان شعبانی زاده
منصور کیان شعبانی زاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

امیر علی دهگبر زاده
رضا دهگبر زاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

فاطمه قاضی زاده
محمد قاضی زاده فرزند:

استان کرمان محل خدمت:

برنا بابایی
نیما بابایی فرزند:

استان کرمانشاه محل خدمت:

آرن احمدیان
اسماعیل احمدیان فرزند:

استان کرمانشاه محل خدمت:

سروه دهقانی فرد
الناز دهقانی قرد فرزند:

استان کرمانشاه محل خدمت:

علی گلوردی
مجید گلوردی فرزند:

استان قم محل خدمت:

نازگل خسروی بارور
حسین خسروی بارور فرزند:

استان قم محل خدمت:

مه یاس ندری
بصیرا مهدی فر فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

آراد مال میر
حمید رضا مال میر فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

آیهان رهامی
علی رهامی فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

فراز دهقان رز
بهرام دهقان رز فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

محمد سبحان رفیعی
مجتبی رفیعی فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:



شایان مینائی
آزیتا فیروزی خانقاه فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

آرسین رزمجو
المیرا جهاندیده-بهزاد رزمجو فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

متین خسروی
مژگان سلیمی فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

محمد معین زرپوش
محمد زرپوش فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

علی وثوقی
مهدی وثوقی فرزند:

استان اردبیل محل خدمت:

هیراد سلیمانی
علی سلیمانی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

نازنین زهرا مسلمی
علی مسلمی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

پارسا محمودی کلاریجانی
محمود کلار یجانی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

علیرضا کیا
محمود کیا فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

آرون رضائی سوادکوهی
حمید رضائی سواد کوهی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ملیکا اسلامی
سمیه دیو سالار فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

محمد حاجی عباس تبار
حسین حاجی عباس تبار فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ویهان قربانی کبود کلا
وحید قربانی کبود کلا فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

کوهیار عقیلی
صدیقه جمنانی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ملودی رضائی
مهدی رضائی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

پارسا یوسفی گلوردی
سمیه بخشی زرینکلائی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

زینب علیزاده
روح اله علیزاده فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

نیلا خورسندی
ناصر خورسندی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

گلسانا آران
نیما آران فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

محمد طاها نصرالهی بائی
مهران نصر الهی بائی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:



سلنا احمد کیادلیری
وحید کیا دلیری فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

نیلا اکبر پور
میثم اکبر پور فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

مهیار مهدی پور چاری
محمد مهدی پور چاری فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

مه یاس مهدی پور چاری
محمد مهدی پور چاری فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

مهرانا حسین پور تلوکلائی
محمد علی حسین پورتلوکلائی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

آرش نورنیا
حسن نورنیا فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ماهور کفشدار زاده
محسن کفشدار زاده فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

مهرداد مصطفی زاده گنجی
جواد مصطفی زاده گنجی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

وندا اسفندیار
ریحانه علی عسگری فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

صدرا خزائی پول
علی خزائی پول فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ارغوان پور اسماعیل بی بالان
صالح پور اسماعیل بی بالان فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

آرشان اکبری ضامنی
ایمان اکبری ضامنی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

دایان درخور
گلشن شیرزاد فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

امیر عباس مسلمی
علی مسلمی فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

سید کیان حبیبی ولو کلا
سید یونس حبیبی ولوکلا فرزند:

استان مازندران محل خدمت:

ترنم علیخانی
حاتم علیخانی فرزند:

استان کردستان محل خدمت:

رامان زمانی
آزاد زمانی فرزند:

استان کردستان محل خدمت:

سبحان نوروزی شهری
نصرالهنوروزی شهری فرزند:

استان همدان محل خدمت:

میکائیل فلکی
ایمان فلکی فرزند:

استان همدان محل خدمت:

رعنا انتصامی
امیر حسین انتصامی فرزند:

استان همدان محل خدمت:



آنیسا زنگنه
مهدی زنگنه فرزند:

استان همدان محل خدمت:

علیرضا پاکروان
بهنام پاکروان فرزند:

استان همدان محل خدمت:

فاطمه درزی رامندی
محمد درزی رامندی فرزند:

استان قزوین محل خدمت:

نیلای کیائی
مریم کیایی فرزند:

استان قزوین محل خدمت:

امیررضا ناصری
علی ناصری فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

پرنیان سوادگر
ابراهیم سوداگر فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

کاوه دینار وند
محمد جواد دیناروند فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

هلیا پور زارع
هدی پور زارع فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

رحمان عذاری نژاد
احمد عذاری نژاد فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

محمد تقی خواجه زاده
اسماعیل خواجه زاده فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

محمد تقی لیاقتی
ایمان لیاقتی فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

علی قیصری
سعید قیصری فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

سیده ام البنین شنانی
سید رحیم شنانی فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

امیرحسینجرفی
مهدی جرفی فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

آرتمن وهابی شکر لو
یادگار وهابی شکرلو فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

آوین گناه وای
ابوالحسن گناه وای فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

سید ماهان رحمتی
سید محمد رحمتی فرزند:

استان خوزستان محل خدمت:

امیر صدرا حسینی
حامد حسینی فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:

سلین چراغعلی خانی
مجید چراغعلی خانی فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:

کارن گلستانی نسب
رضا گلستانی نسب فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:



مهتا نصرتی
روح اله نصرتی فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:

مهرداد معصوم
فرزانه چراغعلی فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:

نورا زمانی
حسن زمانی فرزند:

مدیریت شعب غرب تهران محل خدمت:

علیرضا زارعی
حمیدرضا زارعی فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

نگار امینی
زهره رفیعی فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

آرمیتا کنگازیان
اکرم سعیدی فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

آناهیتا پورقلی
احمد پورقلی فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

آرش آیتی سجزی
اسماعیل آیتی سجزی فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

محمدامین چگونیان
ابوالفضل چگونیان فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

آیلین غضنفری
حسین غضنفری فرزند:

استان اصفهان محل خدمت:

شهریار پیری
فرهاد پیری فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

بردیا بلیده
محمد انور بلدیده فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

زینب چرویده
جلیل چرویده فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

آرمین سپاهی
لعل محمد سپاهی فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

آلا رئیسی
محسن رئیسی فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

آلاله رئیسی
ولید رئیسی فرزند:

استان سیستان و بلوچستان محل خدمت:

ویا نا نصر
﻿ فرزند:

﻿ محل خدمت:

سلاله فاتحی میبدی
مهدی فاتحی میبدی فرزند:

محل خدمت:  استان یزد

ثمینا صابری راد
اسداله صابری راد فرزند:

استان فارس محل خدمت:

حلما رحیمی
علی رحیمی فرزند:

استان فارس محل خدمت:



مهرآسا گراپایه
علی گراپایه فرزند:

استان فارس محل خدمت:

آروین رحیمی کیا
مصطفی رحیمی کیا فرزند:

استان فارس محل خدمت:

کیان ساسانی پور
سجاد ساسانی پور فرزند:

استان فارس محل خدمت:

بنیتا بهاری زاده
حامد بهاری زاده فرزند:

استان فارس محل خدمت:

مهدی سلیمی
محمدصادق سلیمی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

هیلدا کشت کار
محسن کشت کار فرزند:

استان فارس محل خدمت:

امیرعباس غلامی
محمد غلامی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

کارن كاظمی
علی كاظمی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

دیانا پارسانژاد
بهروز پارسانژاد فرزند:

استان فارس محل خدمت:

آدینا عباسی
اسماعیل عباسی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رامتین طالعی
رضا طالعی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

مرسانا کلانتری
سلمان کلانتری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

حنین احمدی
محمد احمدی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

محمدمهدی بهمن پور خالصی
محمدنبی بهمن پور خالصی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رستا حیدری
محمدمهدی حیدری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سامیار خورشیدی
سجاد خورشیدی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سبحان شفیعی
علی شفیعی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

جانان باقری
پوریا باقری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

نریمان عبودی
حمید عبودی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

علیرضا سبحانیان
محمد سبحانیان فرزند:

استان فارس محل خدمت:



سینا شیروانی
علی شیروانی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

محمدطاها مزیدی
ابوالفضل مزیدی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

لیانا جولا
عباس جولا فرزند:

استان فارس محل خدمت:

تیارا کشاورزی
حمید کشاورزی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رضا آگاه
گاه عبدال عزیز آ فرزند:

استان فارس محل خدمت:

تبسم رضائی ابوالوردی
علی رضا رضائی ابوالوردی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

حلما باقری
فرهمند باقری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

آنارام زرین کلاه
محمدمهدی زرین کلاه فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سایمان میرزائی
ابراهیم میرزائی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

آرتا رحمانی جو
علی رحمانی جو فرزند:

استان فارس محل خدمت:

بهراد محمدی
مجتبی محمدی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رامتین جعفری
روح اله جعفری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

مهرسام صمدی كوشك نصراله میرزا

امید صمدی كوشك نصراله میرزا فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سید امیر علی موسوی
سیدمحمد موسوی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

الوین معارفی
محمود معارفی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

حلما حسن زاده
مجتبی حسن زاده فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سیدآریا پیریایی
سیدعلی پیریایی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رهام فخاری
سعید فخاری فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سحر زارع
میثم زارع فرزند:

استان فارس محل خدمت:

امیرحسین زمانی زاده
محمد زمانی زاده فرزند:

استان فارس محل خدمت:



صدرا آراسته
حسین آراسته فرزند:

استان فارس محل خدمت:

حنا حیاتی
حسین حیاتی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

رادمان رنجبر
قاسم رنجبر فرزند:

استان فارس محل خدمت:

دایان قربانی
فرشید قربانی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

ایلیا رفیعی
خالد رفیعی فرزند:

استان فارس محل خدمت:

سیدهیراد محتشم
سیدحسین محتشم فرزند:

استان فارس محل خدمت:

تانیا رحیمی حقیقی
﻿ فرزند:

استان فارس محل خدمت:

هلما مسعودی
اسماعیل مسعودی فرزند:

استان چهار محال بختیاری محل خدمت:

هلیا حیدری
علی حیدری فرزند:

استان چهار محال بختیاری محل خدمت:

آیسان مشتاق
مونا فرخ زادی فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

تیما رحمتی
طاهر رحمتی فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

فاطیما قربانی
عباس قربانی فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

دنیز رحمتی
مجید طلعتی فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

دلوان صفری
مجتبی صفری فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

شادمهر قلی زاده
احسان قلی زاده فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

عرفان رحمانی
هادی رحمانی فرزند:

استان خراسان شمالی محل خدمت:

لیا  لطیفیان
مینا سادات علوی فرزند:

اداره کل مدیریت ریسک محل خدمت:

محمد پارسا عطایی حسینی
هادی عطایی حسینی فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

مهسا اسد پور
حسن اسدپور فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

پرهام دولت پسند
مهدی دولت پسند فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:



حسین خادمی
مجتبی خادمی فرزند:

استان البرز محل خدمت:

رستا شاعری افشار
محمد شاعری افشار فرزند:

استان البرز محل خدمت:

روشا توده خرمن
فرشید توده خرمن فرزند:

استان البرز محل خدمت:

سید امیرحسین حسینی
محسن حسینی فرزند:

استان البرز محل خدمت:

سید امیرعلی حسینی
محسن حسینی فرزند:

استان البرز محل خدمت:

محمدامین زعیم زاده
مجید زعیم زاده فرزند:

استان البرز محل خدمت:

نیکی سلطانی
سعید سلطانی فرزند:

استان البرز محل خدمت:

نیکا ایراندوست
فاطمه هادیان فرزند:

استان البرز محل خدمت:

محمدکیان کیانی
فاطمه نامدار فرزند:

استان البرز محل خدمت:

سامیار رئیسی وانانی
آرمان رئیسی وانانی فرزند:

اداره کل خزانه داری محل خدمت:

نفس بوربور
قاسم بوربور فرزند:

اداره کل خزانه داری محل خدمت:

پرنیا بهروزی فر
بهروز بهروزی فر فرزند:

اداره کل خزانه داری محل خدمت:

راد مهر جلالی
﻿ فرزند:

اداره کل رفاه محل خدمت:

محمد حسین حصیبی
فرزند: محیا سادات روح اله برکی

اداره کل رفاه محل خدمت:

حسین درویش متولی
سهیل درویش متولی فرزند:

اداره کل حفاظت پرسنلی محل خدمت:

رهام سلیمی
ابوذر سلیمی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

لیانا احمدیان
تیمور احمدیان فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

کیانوش پرتوی
علیرضا پرتوی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

دلوین صادقی
عباس صادقی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

سلنا زمانی
احمد علی زمانی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:



دنیا غلامی
مرتضی غلامی فرزند:

اداره کل حفاظت فیزیکی محل خدمت:

کوثر رنجبر طزنجی
محمدعلی رنجبر طزنجی فرزند:

استان یزد محل خدمت:

کیان ماندگاری
سعید ماندگاری فرزند:

استان یزد محل خدمت:

بهار حق جو
محمدحسین حق جو فرزند:

استان یزد محل خدمت:

سیدمحمد حسین هاشمی
مرضیه زارع فرزند:

استان یزد محل خدمت:

هلنا سادات میرطالبی
سید عباس میرطالبی فرزند:

استان یزد محل خدمت:

سروش اسفندیاری
حبیب اسفندیاری فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

عرشیا نورا
رویا ورخور فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

رکسانا مشکانی
مریم رجب زاده فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

سدنا آخوندی
عبداله اخوندی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

آیسا کلته
عبدالصالح کلته فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

امیر حسین آلوستانی
علیرضا آلوستانی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

مهدی سیار
لیلی رضائی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

محمد نیما رومی
عبدالجبار رومی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

مهرسام بهرامی
علی بهرامی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

محمد رضا جنتی
سلیم جنتی فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

فرزان موسویان
سید یاسر موسویان فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

علی باقری
اسماعیل باقری فرزند:

استان گلستان محل خدمت:

هیلا کریمی
حمید کریمی فرزند:

اداره کل مهندسی نرم افزار محل خدمت:

آرتین عطائی دوست
حامد عطائی دوست فرزند:

اداره کل مهندسی نرم افزار محل خدمت:



آیلین یگانه
حسین یگانه فرزند:

اداره کل مهندسی نرم افزار محل خدمت:

پانیسا شجاع سیسی
لیلا ابراهیمی فرزند:

اداره کل مهندسی نرم افزار محل خدمت:

نیلا نصیری
مهدی نصیری فرزند:

اداره کل مهندسی نرم افزار محل خدمت:

حلما شفایی

آیدین مهدی زاده

رضا شفایی

حسن مهدی زاده

فرزند:

فرزند:

استان کهکیلویه و بویر احمد محل خدمت:

محل خدمت:

پارسا افتخاری
کاظم افتخاری فرزند:

استان گیلان محل خدمت:

فاطمه صداقت عباس آباد
سعید صداقت عباس آباد فرزند:

استان آذربایجان شرقی محل خدمت:

ارشیا اله یاری
محمد اله یاری فرزند:

استان لرستان محل خدمت:

سام سماعی

آرین اسلامی

مرتضی سماعی

ابراهیم اسلامی

فرزند:

فرزند:

استان لرستان

مدیریت شعب شرق تهران

محل خدمت:

محل خدمت:

سپهر سماعی

هلیا هاشم نژاد

مرتضی سماعی

امید هاشم نژاد 

فرزند:

فرزند:

استان لرستان

مدیریت شعب مرکز تهران

محل خدمت:

محل خدمت:

هانا اسد الهی
امین اسد الهی فرزند:

استان لرستان محل خدمت:

هانا یوسفوند
هادی یوسفوند فرزند:

استان لرستان محل خدمت:

نورا صالحی

دنیا باقری

رضا صالحی

مرضیه محمودی

فرزند:

فرزند:

استان البرز

مدیریت شعب مرکز تهران

محل خدمت:

محل خدمت:

امیرعباس کوهی
مهدی کوهی فرزند:

استان البرز محل خدمت:

الیار محسنی
فاطمه منافی فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

نیلای هدفی
حامد هدفی فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:

رادین ملازاده
نوید ملازاده فرزند:

استان آذر بایجان شرقی محل خدمت:



سامی دریابیگی
سعید دریابیگی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

آراد خاشعی
علی خاشعی فرزند:

اداره کل حسابداری محل خدمت:

آرش شریفیان
فاطمه زارع زاده مهریزی فرزند:

مرکز سیاست گذاری برندینگ محل خدمت:

ایلیا مقدسی
محمد علی مقدسی فرزند:

مدیریت شعب منطقه مرکز تهران محل خدمت:

ماهور خطیب دماوندی
مجید خطیب دماوندی فرزند:

اداره کل حسابداری مالی محل خدمت:

امیرحسین شیراوندی
عباس شیراوندی فرزند:

اداره کل رفاه محل خدمت:

زهرا میرزایی 
روح الله میرزایی فرزند:

مدیریت شعب استان اصفهان محل خدمت:

مهبد مهدوی
محمودرضا مهدوی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

محمدامین اکبری باصری
بشرا نودهی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

کیان زارع زردینی
کیان زارع زردینی فرزند:

مدیریت شعب استان یزد محل خدمت:

علی جالینوسی
عباس جالینوسی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:

آریانا ذاکری 
زهراحکم آبادی فرزند:

مدیریت شعب منطقه شرق تهران محل خدمت:

آپتین ناقوسی نیارکی
مهدی ناقوسی نیارکی فرزند:

اداره کل امور مهندسی و ساختمان محل خدمت:

احسان رحیمی
یونس رحیمی فرزند:

مدیریت شعب استان البرز محل خدمت:

مهدیار مراد علی
علیرضا مراد علی فرزند:

اداره کل بازرسی محل خدمت:

سید امیر عباس سیادت
سید مصطفی سیادت فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

امیرعلی قادری
حسین قادری فرزند:

استان سمنان محل خدمت:

آروین میرزایی
اسماعیل میرزایی فرزند:

مدیریت شعب مرکز تهران محل خدمت:
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